
TABLA 3.6.23 AYUDAS A DEPORTISTAS PARA TECNIFICACION Y
ESPECIALES

Fuente: Viceconsejería del Deporte.

Dentro de la competición de alto nivel, se cuenta con el programa “Casti-
lla-La Mancha Olímpica”, mediante el que, tanto la Administración regional, como
diferentes empresas privadas, el Comité Olímpico Español y el Consejo Superior de
Deportes, ofrecen ayuda técnica y financiera a aquellos deportistas y sus entrena-
dores con proyección internacional. Para este programa, que empezó con 14 de-
portistas de élite, se han seleccionado 45 deportistas en 2007, cuatro más que el
año anterior.

Asimismo, hay que destacar el programa “Juego Limpio”, dirigido a intro-
ducir los valores de la competición limpia y sin violencia en el deporte, especial-
mente entre los niños y jóvenes en edad escolar, que recibió en 2007 el Premio
Nacional del Deporte Infanta Elena.

3.7 SERVICIOS SOCIALES Y POLÍTICA SOCIAL

En base a la escasa regulación constitucional en la materia -que se limita
a recoger la atención a las personas más desfavorecidas o en riesgo de exclusión
dentro de los principios rectores de la política social y económica y a establecer un
régimen público de Seguridad Social- son las Comunidades Autónomas las que
han asumido las competencias en materia de Servicios Sociales. En Castilla-La
Mancha, una medida de la importancia que representan las políticas de protección
y promoción social dentro de la Administración regional es que en 2007 contaron
con un total de 642,6 millones de euros, lo que representaba el 7,87% del total de
los gastos realizados por la Administración regional en ese año, tan sólo por detrás
de la Sanidad y la Educación y con un incremento del 15,35% respecto al ejercicio
anterior. 

Asimismo, no hay que olvidar el importante papel que realizan la Adminis-
tración Local en la prestación de servicios sociales. Hay que tener en cuenta en
este sentido que la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local atribuye a los Municipios competencias en “Prestación de los servicios so-
ciales y de promoción y reinserción social”. De hecho, como se recoge en el apar-
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tado 1.7 de este mismo Informe, en 2006 los Ayuntamientos destinaron en nuestra
región más de 260 millones de euros (el 12,23% de sus Presupuestos) a Seguri-
dad, Protección y Promoción Social mientras que las Diputaciones Provinciales,
por su parte, presupuestaron 67 millones, lo que representó un 13,87% de los
suyos. 

3.7.1 ESTRUCTURA Y PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS SO-
CIALES 

Según se establece en la Ley 3/1986, de 16 de abril, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Castilla-La Mancha, los Servicios Sociales prestados por las
Administraciones públicas en nuestra región se configuran bajo dos modalidades,
Servicios Sociales Generales y Servicios Sociales especializados. A estos últimos
nos referiremos en el apartado siguiente de este epígrafe. 

En cuanto a los Generales o Básicos, se configuran como un servicio pú-
blico dirigido a toda la población y tienen como dispositivo básico con el Centro So-
cial Polivalente, de los que existían 822 en 2007 en nuestra región. Además, como
se desprende de la tabla 3.7.1, los Servicios Sociales Básicos cuentan con una im-
portante dotación de personal: 4.053 a finales de 2007.

TABLA 3.7.1 RECURSOS PERSONALES DE LA RED PÚBLICA
DE SERVICIOS SOCIALES BÁSICOS. Año 2007

Fuente: Dirección General de Acción Social y Cooperación Internacional. Consejería de Bienestar So-
cial.

Como prestaciones básicas de Servicios Sociales Generales se incluyen las
de información, valoración y orientación, de atención a la familia o unidad de convi-
vencia y a los menores y jóvenes, de ayuda a domicilio, de alojamiento alternativo y
de atención integral en situaciones manifiestas y definidas de exclusión social.

Desde el punto de vista territorial, los Servicios Sociales se organizan en
Áreas y Zonas. Las Zonas constituyen la unidad geográfica mínima de prestación de
los servicios sociales, pudiendo comprender un municipio cuando este supere los
4.000 habitantes o varios municipios, hasta un máximo de 7.000 habitantes. Su de-
limitación se realiza atendiendo a criterios geográficos, demográficos, de rentabili-
dad social y operatividad. Las zonas se integran en un Área de servicios sociales. 
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Cada Zona dispone, al menos, de un Centro Social Polivalente en el mu-
nicipio de cabecera y está atendida como mínimo por un trabajador social. En la ac-
tualidad, la configuración territorial y funcional de los Servicios Sociales en nuestra
región se reglamenta en el Decreto 287/2004, de 28 de diciembre, por el que se re-
gula la estructura territorial de las Zonas y Áreas de servicios sociales y la estruc-
tura funcional del sistema público de servicios sociales de Castilla-la Mancha y que
fue dictaminado favorablemente por este Consejo. Como se recoge en la tabla 3.7.2
existen 222 Zonas y 92 Áreas. 

TABLA 3.7.2 ORGANIZACIÓN TERRITORIAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN CASTILLA-LA MANCHA

Fuente: Dirección General de Acción Social y Cooperación Internacional.  Consejería de Bienestar Social.

Independientemente de esta configuración funcional y territorial, la finan-
ciación de los Servicios Sociales Básicos en Castilla-La Mancha se realiza a través
de dos modalidades de concertación: Programa Regional de Acción Social y Plan
Concertado de Acción Social.

A) El Programa Regional de Acción Social (P.R.A.S.) se implanta como modelo
de ámbito supramunicipal concertado entre la Consejería de Bienestar Social y
Mancomunidades o agrupaciones de Municipios de menos de 3.500 habitantes.
Cada Zona incluye varios municipios atendidos de forma itinerante por un trabaja-
dor social de la Administración regional, concertándose la contratación de educa-
dores sociales, animadores socioculturales y auxiliares administrativos, así como el
mantenimiento de los Centros Sociales y de los Programas a desarrollar en el ám-
bito del Área correspondiente. Su financiación, se realiza de manera tripartita entre
la Administración Central, la Autonómica y la Local. En 2007 (sin incluir el servicio
de Ayuda a Domicilio), los porcentajes de financiación de cada una de estas Admi-
nistraciones fueron del 1,7%, 87,9% y 10,4%, respectivamente. 

B) El Plan Concertado de Acción Social, por su parte, cubre la prestación de Ser-
vicios Sociales en Municipios con 3.500 ó más habitantes. Concretamente, en 2007
estaban incluidos 97 Municipios. Conlleva una financiación de servicios sociales
municipales tripartita (Administraciones Central, Autonómica y Local). La Comuni-
dad Autónoma distribuye el presupuesto en base a los proyectos anuales que pre-
sentan las Corporaciones Locales, enmarcados en la Orden de convocatoria
correspondiente. En 2007 las aportaciones (excluida también la Ayuda a Domicilio)
fueron del 14,8% sobre el total por parte de la Administración Central, el 46,8% por
parte de la Administración regional y el 38,4% por parte de la Administración Local.
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Estos dos modelos de financiación, tienen su reflejo en el aspecto territo-
rial, puesto que existen dos tipos de Zonas que se corresponden con los dos mo-
delos diferentes de implantación de los servicios sociales básicos en Castilla-La
Mancha que se acaban de comentar: Zonas del Programa Regional de Acción So-
cial (o zonas del PRAS), y Zonas del Plan Concertado. 

En la tabla 3.7.3 se recoge el reparto de las Zonas entre las que corres-
ponden al PRAS y al Plan Concertado existente en 2007. Como se comprueba, al
incluirse en el PRAS a los municipios más pequeños, son las provincias que (como
Cuenca y Guadalajara) cuentan con un mayor número de localidades con pocos ha-
bitantes las que tienen una mayor proporción de Zonas PRAS y menor de Zonas
del Plan Concertado.

TABLA 3.7.3 ORDENACIÓN FUNCIONAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES
2006-2007

Fuente: Dirección General de Acción Social y Cooperación Internacional. Consejería de Bienestar Social.

3.7.2 PROTECCIÓN SOCIAL A SECTORES ESPECÍFICOS

1.- Infancia y Familia

A la atención de estos colectivos se destinaron por parte de la Administra-
ción regional un total de 49,95 millones de euros en 2007, un 8,54% más que en
2006. En cuanto a la Infancia, las principales actuaciones y dispositivos de aten-
ción con que se contó en 2007 fueron los siguientes:

El recurso fundamental destinado a la Infancia lo constituyen los Centros de
Atención a la Infancia, dirigidos a niños de 0 a 3 años (de los que según las últimas
cifras disponibles del Padrón Municipal publicadas por el INE existían 56.698 en
nuestra región). En ellos se reserva un 5% de las plazas para niños con necesida-
des educativas especiales y otro 5% para urgencias sociales. En 2007 existían en
nuestra región 264 centros con un total de 14.652 plazas, con un incremento del
5,17 % en el número de centros y del 8,63 % en el de plazas respecto al año an-
terior. De este total, 38 eran de gestión propia de la Administración Regional y 226
de gestión Municipal o privada con convenio con la Administración Regional. 

Las Ludotecas constituyen un servicio recreativo-cultural que tiene como fi-
nalidad desarrollar la personalidad del niño y estimular las relaciones con otros
niños, padres y educadores, a través principalmente del juego. En 2007 la región
contaba con 197 ludotecas, 18 más que en el año anterior.
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Los servicios temporeros de atención a la infancia, cuyo objetivo es apoyar
a las familias en la atención a sus hijos cuando a lo largo del año tienen que dedi-
carse a campañas de recolección agrícola, desplazándose de su localidad de ori-
gen. En 2007 se realizaron 19 programas temporeros en 21 municipios.

La Línea de la Infancia, es un teléfono gratuito de atención a niños y ado-
lescentes con el objetivo de ofrecer un espacio de escucha y orientación. En 2007
se respondieron un total de 8.284 llamadas, 762 más que en 2006.

Los programas de familia, por su parte, están dirigidos al conjunto del nú-
cleo familiar y tienen como objetivo fundamental la prevención e intervención en si-
tuaciones contrarias al bienestar social. En 2007 las principales actuaciones de
estos programas fueron:

El Programa de orientación y mediación familiar, cuyo objetivo es atender
los problemas relacionados con los procesos de conflicto familiar, situaciones que
impliquen un riesgo de ruptura de la familia, o situaciones en las que la pareja haya
decidido separarse, en cuyo caso se posibilita el recurrir a la mediación como al-
ternativa de negociación de las responsabilidades parentales en interés de los hijos.
Para ello se cuenta con los centros de mediación e intervención familiar que aten-
dieron en 2007 un total de 2.133 casos, 210 más que el año anterior.

El Programa de apoyo a familias en cuyo seno se produce violencia fami-
liar, cuya finalidad es el apoyo y la intervención psicosocial y educativa de aquellas
familias en cuyo seno se produce violencia familiar, así como la prevención de si-
tuaciones de violencia en aquellos núcleos familiares que pudieran encontrarse en
situaciones de riesgo. En 2007 se atendió a un total de 790 familias.

Los puntos de encuentro familiar, por último, se conciben como un lugar fí-
sico idóneo y neutral para facilitar el encuentro de los miembros de la familia en si-
tuación de crisis por causa de separación, divorcio, ruptura de pareja o conflicto
familiar, con una intervención temporal de carácter psicológico, educativo y jurídico.
En 2007 utilizaron estos puntos de encuentro 436 familias.

2.- Menores

En 2007 los programas más destacados para este colectivo, que contaron
con más de 33 millones de euros (un 17,8% más que en 2006) fueron los siguientes: 

Programa de Acogimiento Residencial y Familiar. El acogimiento residen-
cial tiene por objeto proporcionar a los menores separados de su familia una alter-
nativa de convivencia que responda a sus necesidades sin incorporarlos a un
entorno familiar alternativo, o bien como medida provisional hasta promover esta in-
corporación a otra familia, ya sea en acogimiento o en adopción. En 2007 la Admi-
nistración regional ejerció mediante este programa la guarda de 457 menores.
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El acogimiento familiar, por su parte, es una medida menos traumática que
el acogimiento residencial dirigida a menores que de manera temporal deben se-
pararse de su familia de origen. En 2007 estaban constituidos y formalizados 623
acogimientos familiares.

TABLA 3.7.4 ACOGIMIENTOS FAMILIARES Y ACOGIMIENTOS RESIDENCIALES

Fuente: Consejería de Bienestar Social.

Programa de Adopción. En 2007 se constituyeron en Castilla-La Mancha 9
adopciones regionales y 138 internacionales. Además hay que señalar que Casti-
lla-La Mancha es la primera Comunidad Autónoma que ha regulado la posibilidad
de apoyos económicos directos a las familias que promueven un proceso adoptivo,
de los que se beneficiaron 123 familias adoptantes a lo largo de 2007, constitu-
yendo un gasto total de 214.000 euros.

Programas de Estancias Temporales de Menores Extranjeros. Estos pro-
gramas, promovidos por Asociaciones o Entidades sin ánimo de lucro se realiza en
dos campañas, verano y Navidad, y en 2007 permitieron la estancia temporal de
1.197 niños extranjeros, con la siguiente distribución por nacionalidades: Sahara:
862; Bielorrusia: 191; Rusia: 73; Ucrania: 70 e Irak: 1. 

Programa de Atención a Menores en Conflicto. A lo largo de 2007 se eje-
cutaron o estaban en ejecución (en el caso de medidas de duración mayor de un
año), 1.935 medidas, que afectaban a 1.436 menores. De éstas, un 22,48% fueron
medidas administrativas y el 77,52% restante correspondió a medidas de carácter
judicial.

3.- Personas mayores

Según la revisión del Padrón Municipal de Habitantes del INE, a 1 de enero
de 2007, había en nuestra región 361.501 personas mayores de 65 años, lo que re-
presenta el 18,28% de la población regional, porcentaje 1,62 puntos superior al
que representa el conjunto de España. De hecho, Castilla-La Mancha, es, en tér-
minos relativos, la novena Comunidad con la población más envejecida. Además,
la población especialmente envejecida, también representa un porcentaje signifi-
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cativo: los mayores de 85 años, suponen un 2,27% del total de población en nues-
tra región, lo que muestra un ligero aumento respecto al año anterior. Cuenca con
el 23,79% de su población mayor de 65 años es la provincia más envejecida de la
región. En el extremo contrario se encuentra Guadalajara, con tan solo el 16,34%. 

En 2007 la Administración Regional dedicó a la atención de este colectivo
318,85 millones de euros, un 22% más que el ejercicio anterior. A continuación se
recogen los principales programas de atención a las personas mayores en 2007. 

Programa de Atención Residencial. Este tipo de recursos se agrupan en la
Red Pública de plazas residenciales de mayores de Castilla-La Mancha, que está
formada por las plazas existentes en centros propios de la Junta de Comunidades,
en distintas modalidades de gestión, y las de los centros concertados y convenidos
con otras instituciones, así como a través de contrato de gestión de servicio pú-
blico. En 2007 la integraban un total de 9.866 plazas, 1.418 más que en 2006. A las
plazas de esta Red Pública hay que añadir las 13.386 plazas privadas existentes
en la red.

TABLA 3.7.5 EVOLUCIÓN DE LA RED PÚBLICA DE PLAZAS RESIDENCIALES
DE CASTILLA-LA MANCHA, A 31 DE DICIEMBRE DE CADA AÑO

(*) En 2007 no se incluye la Residencia de Mayores “Hospital del Rey” en Toledo, por encontrarse en
obras de rehabilitación.  
Fuente: Consejería de Bienestar Social.

Además de la estancia permanente, existe un programa de estancias tem-
porales en residencias de mayores, cuyo objetivo es posibilitar la estancia por un
tiempo limitado de las personas mayores, originadas por motivos de carácter tem-
poral que puedan afectar al mayor o a los familiares que le atienden. En 2007 se
produjeron 169.441 estancias, 48.000 más que el año anterior.

Según la Consejería de Bienestar Social (que se remite a la base de datos
de Residencias de Portal Mayores del Ministerio de Educación, Política Social y
Deporte), en 2007 nuestra Comunidad se situaba como la segunda que contaba
con mejor dotación relativa de plazas residenciales para mayores, con una ratio de
5,9 plazas de los distintos tipos por 100 personas mayores de 65 años. La media
nacional estaba en 3,8.
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Sistemas Alternativos de Alojamiento y Convivencia, están constituidos,
fundamentalmente, por las Viviendas de Mayores que, en su mayoría, son de titu-
laridad Municipal y se gestionan mediante convenios de colaboración para su fun-
cionamiento con la Consejería de Bienestar Social. En el año 2007 se incorporaron
11 nuevas viviendas, que junto con las ya existentes suponen la existencia de un
total de 138 y 1.312 plazas en nuestra región.

Servicios de Atención en Comunidad que comprenden los Servicios de Es-
tancias Diurnas. Estos servicios se prestan en centros gerontológicos (Residencias,
Centros de Día de Mayores y centros específicos) y ofrecen atención integral a un
grupo limitado de personas mayores que tienen una determinada situación de de-
pendencia para la realización de las actividades de la vida diaria. Durante el año 2007
se implantaron nuevos servicios hasta alcanzar un total de 1.697 plazas en la red pú-
blica de la Consejería de Bienestar Social, con un incremento superior al 19,5% res-
pecto a las existentes en 2006. Asimismo en 2007, se ha seguido ampliando el número
de plazas en Servicios de Estancias Diurnas para personas mayores que sufren algún
tipo de demencia hasta situarlas en el 29% del total de las existentes en la Red Pú-
blica. Los Centros de Día para Personas Mayores, de los que la Administración re-
gional contaba en 2007 con 56 centros propios y colaboró mediante convenios con 29
centros municipales de la región y otros servicios de carácter comunitario, entre los que
se encuentran los comedores sociales de los que durante 2007 se han financiado 19,
todos ellos municipales, los programas de reparto de comidas a domicilio que han
sido 25 y las lavanderías municipales que han sido 10.

Programas de Envejecimiento Activo y Participación. Para este fin, en 2007 se
concedieron más de 980 ayudas y subvenciones por parte de la Administración regio-
nal a Asociaciones de Mayores, Entidades Sin Fin de Lucro y diversos Ayuntamientos
por un total de 3.058.000 euros. Dentro de estas actuaciones se cuenta también con el
Programa de Turismo Social, que pretende favorecer el ocio y la convivencia de las per-
sonas mayores de Castilla-La Mancha mediante su participación en viajes realizados a
lugares de interés turístico del territorio nacional. En 2007 viajaron 1.689 grupos y par-
ticiparon un total de 85.066 personas mayores. Dentro de este programa se incluye tam-
bién el de vacaciones para Enfermos de Alzheimer y sus familias, habiéndose facilitado
en 2007 vacaciones para 7 grupos de 50 personas cada uno.

Programa de Termalismo de Castilla-La Mancha. Se configura como un
servicio complementario de las prestaciones del sistema público de Servicios So-
ciales que tiene por objeto facilitar la asistencia que se presta en los balnearios a
las personas mayores que lo precisen por prescripción facultativa. Para el año 2007
se convocaron un total de 10.412 plazas que se cubrieron en su totalidad.

4.- Discapacitados

Las actuaciones para este colectivo, que la Consejería de Bienestar Social
cifra en unas 167.000 personas en la región, se articulan a través de seis progra-

CALIDAD DE VIDA Y PROTECCIÓN SOCIAL

- 605 -

capitulo 03:Maquetación 1  21/10/2008  12:26  Página 605



mas que se llevan a cabo a través de medios propios de la Consejería de Bienes-
tar Social y en colaboración con Entidades Locales y Entidades Privadas, con o sin
fin de lucro, mediante subvenciones, convenios y contratos de gestión. El gasto
total de las acciones del Programa de Atención a Personas con Discapacidad du-
rante el 2007 ha ascendido a más de 36 millones de euros, lo que supone un 15%
de incremento respecto al año anterior. Esta cuantía se ve incrementada en 4,09
millones correspondientes al Programa de fomento de la Accesibilidad. En la tabla
3.7.6 se recoge la distribución por programas y tipo de perceptores. 

TABLA 3.7.6 PROGRAMAS DE ATENCIÓN A LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN 2007

Fuente: Consejería de Bienestar Social.

1.- PROGRAMA DE ATENCIÓN TEMPRANA, que tiene como finalidad dar
respuesta lo más pronto posible a las necesidades de los niños que presentan tras-
tornos permanentes o transitorios en su desarrollo o riesgo de padecerlos. Para
ello se cuenta con tres tipos de dispositivos: los cinco Equipos de Atención Tem-
prana, situados en los Centros Base de la Consejería de Bienestar Social, los Cen-
tros de Desarrollo Infantil y Atención Temprana (C.D.I.A.T) que son centros
autónomos, de carácter multidisciplinar, de titularidad pública o privada (de los que
existen 25) y los cinco Servicios Específicos de Atención Temprana (S.A.T.). Du-
rante el año 2007 se han atendido en Castilla- La Mancha a un total de 2.220 niños,
en los Centros de Desarrollo Infantil y Atención Temprana propios  (540 niños aten-
didos) y convenidos (1.680 niños). 

2. PROGRAMA DE VALORACIÓN DE LA DISCAPACIDAD. Se lleva a cabo
por los Equipos de Técnicos de Valoración de la Consejería de Bienestar Social
que están compuestos por tres vocales (un médico, un psicólogo y un trabajador so-
cial). En la actualidad existen 12 Equipos, ubicados en los Centros Base depen-
dientes de cada una de las Delegaciones Provinciales: dos en Albacete, tres en
Ciudad Real, dos en Cuenca, dos en Guadalajara, dos en Toledo, y uno en Talavera
de la Reina, dependiente del Centro Base de Toledo. Durante 2007 se dictamina-
ron 16.038 casos, de los que 8.941 correspondían a nuevas solicitudes de califi-
cación de grado de minusvalía y el resto a revisiones. 

3. PROGRAMA DE INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS CON DIS-
CAPACIDAD. El principal recurso para lograr este objetivo lo constituyen los cen-
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tros ocupacionales, que tienen como finalidad la habilitación personal y profesional
de personas cuya discapacidad intelectual no les ha permitido integrarse temporal
o definitivamente en una empresa ordinaria o en un centro especial de empleo. La
red de centros ocupacionales existente en 2007 se componía de cinco centros pro-
pios (dos en Guadalajara y tres en Cuenca) y 62 centros dependientes de Ayunta-
mientos y Asociaciones sin ánimo de lucro con los que se convenia por parte de la
Administración regional. Estos centros contaban con 2.432 plazas, de las que 2.116
correspondían a los 63 centros concertados y 316 a los cuatro Centros propios de
la Consejería de Bienestar Social. De ellas Albacete contaba con el 20%, Ciudad
Real con el 28%, Cuenca con el 11%, Guadalajara con el 9% y Toledo con el 32%. 

4. PROGRAMA DE ALOJAMIENTO Y CONVIVENCIA, que cuenta con una
red de alojamientos, tanto propios como concertados. Los principales recursos son
los siguientes. 

a. Viviendas tuteladas y residencias comunitarias para personas con dis-
capacidad intelectual. En 2007 existían 63 Viviendas Tuteladas y 15  Re-
sidencias, con un total de 814 plazas. 

b. Centros de día de atención a personas con discapacidad intelectual, que
contaron en 2007 con 509 plazas, de las cuales 434, correspondieron a
centros concertados con Ayuntamientos y Asociaciones y 75 a los cua-
tro centros propios de la Consejería de Bienestar Social. 

c. Centros Integrales de Atención a Personas con Discapacidad Intelectual,
dirigidos a aquellas personas con discapacidad intelectual que tienen un
menor nivel de autonomía personal y necesitan un nivel de apoyos ex-
tensos o generalizados de carácter permanente. En 2007 se contó con
cuatro centros propios de la Consejería de Bienestar Social, con un total
de 444 plazas y 7 centros convenidos con distintas Asociaciones con un
total de 216 plazas, lo que hace que en 2007 el total de plazas disponi-
bles en este tipo de centros, ascendiese a 660. 

d. Recursos residenciales para personas con discapacidad física. Durante
el año 2007 la Consejería de Bienestar Social ha mantenido convenio
con diversas asociaciones para el mantenimiento de cinco centros con
67 plazas para personas con discapacidad física y movilidad reducida.

5. PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FÍSICO Y SOCIAL. Cuenta
con dos instrumentos: el Fondo Regional de Accesibilidad y la Tarjeta de Accesibilidad.
El primero se creó en el Código de Accesibilidad de Castilla-La Mancha (aprobado me-
diante el Decreto 158/1997, de 2 de diciembre) como instrumento destinado a financiar
actividades de promoción de la accesibilidad y de eliminación de barreras. En 2007, se
concedieron 1.226 ayudas para la eliminación de barreras (225 menos que en 2006) por
un total de 4,09 millones de euros (1,34 menos que el año anterior).

Por su parte, la Tarjeta de accesibilidad en Castilla-La Mancha se estable-
ció por la Consejería de Bienestar Social en 2000, siguiendo la Recomendación de
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la Unión Europea. La Tarjeta tiene validez para todos los países de la Unión, e igual-
mente, cualquier ciudadano de la misma que visite la región puede beneficiarse de
los derechos otorgados por la Tarjeta. En 2007 se concedieron 1.883 tarjetas, un
33% más que el año anterior. 

6. INTEGRACIÓN EN LA COMUNIDAD. Se realizan distintas actividades
entre las que se pueden destacar las siguientes:

Fomento del asociacionismo de los discapacitados, para lo que la Conse-
jería de Bienestar Social ha renovado en 2007 los convenios de colaboración con
la Confederación de Minusválidos Físicos de Castilla-La Mancha (COCEMFE-CLM)
y con la Federación de Asociaciones de Personas con Discapacidad Intelectual de
Castilla-La Mancha (FEAPS-CLM), a través de los cuales se financian programas
como el de descanso familiar. Asimismo, en colaboración con la Fundación Cultura
y Deporte, se renovó un convenio de colaboración, para la promoción del deporte
y la realización de actividades deportivas de personas con discapacidad mediante
el cual se ha contado en 2007 con 44 escuelas deportivas en las que participaron
645 personas.

Unidad regional de información sobre la discapacidad. El objeto de este
programa es la coordinación y agrupación de las unidades o fuentes de información
existentes en Castilla-La Mancha para que el colectivo de personas al que va diri-
gido acceda a todos los recursos disponibles en la región. Para ello se dispone de
un teléfono gratuito y una página web [infodisclm.com]. En 2007 se han alcanzado
722 consultas, un 4,6 % más que en 2006. La página web, por su parte, recibió
1.180.852 visitas un 15,9% más que el año anterior. 

Apoyo a alumnos universitarios con discapacidad mediante convenios de
la Consejería de Bienestar Social con la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM)
y la de Alcalá de Henares, con el fin de garantizar la gratuidad de las tasas univer-
sitarias para las personas con discapacidad. En 2007 se financiaron matrículas de
230 alumnos en la UCLM y de 13 en la de Alcalá en Guadalajara.

Subvenciones a entidades. Las Subvenciones concedidas a Entidades sin
fin de lucro que atienden a personas con discapacidad ascendieron en 2007 a
2.123.981 euros, un 1,63% más que en 2006. 

5.- Programas de ayuda a domicilio y teleasistencia

Como se dijo al principio, el Servicio de Ayuda a Domicilio está conside-
rado, desde el punto de vista de su gestión, como uno de los que se prestan den-
tro de los Básicos o Generales, aunque, por las características de los colectivos
que atiende (fundamentalmente, personas mayores o con discapacidad) se en-
cuadra en este apartado. Este servicio tiene por objeto prevenir y atender situacio-
nes de necesidad prestando apoyo de carácter doméstico, psicológico y social,
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facilitando la autonomía personal en el medio habitual. Incluye las siguientes mo-
dalidades:

a) Ayuda a Domicilio Básica, prestada a personas y unidades de
convivencia con dificultades de autonomía personal.

b) Ayuda a Domicilio Extraordinaria, para realizar actividades de autocuidado 
a personas con grandes limitaciones durante los fines de semana (sába-
dos y domingos) y días festivos.

c) Ayuda a Domicilio Básica a familias con parto múltiple.

La financiación del Servicio de Ayuda a Domicilio se realiza conjuntamente
entre la Consejería de Bienestar Social (67% del coste total) y las Corporaciones
Locales (33% restante). En el caso de Ayuntamientos incluidos dentro del marco del
Plan Concertado, la aportación porcentual del 67% corresponde a la Consejería de
Bienestar Social y al Ministerio de Educación, Política Social y Deporte (a través del
IMSERSO, desde el año 2006 para la atención a personas en situación de depen-
dencia importante). En 2007 supuso un gasto de algo más de 34 millones de euros,
cuatro más que en 2006.

Durante el año 2007 el Servicio de Ayuda a Domicilio atendió a 28.111 usua-
rios titulares del mismo (un 7,30% más que el año anterior), repartidos en 694 mu-
nicipios, lo que supone el 75,52% del territorio de Castilla-La Mancha. Para ello,
además de los equipos estructurales de los servicios sociales de base, se dispuso
de 3.083 auxiliares de Ayuda a Domicilio contratados por los Ayuntamientos res-
pectivos.

TABLA 3.7.7 RESUMEN REGIONAL AYUDA A DOMICILIO 2007

Fuente: Dirección General de Acción Social y Cooperación Internacional. Consejería de Bienestar Social.

Como complemento del programa de ayuda a domicilio, se cuenta con el
de Teleasistencia que permite facilitar la permanencia en su domicilio habitual de
personas vulnerables y que se sienten inseguras debido a sus circunstancias per-
sonales y familiares, garantizándoles una rápida intervención en caso de emer-
gencia mediante la instalación en el domicilio de terminales telefónicos conectados
con una Central de Atención de Alarmas.

Este servicio de Telealarma está abierto a toda la población, siendo los
usuarios potenciales personas en situación de riesgo debido a enfermedad, disca-

CALIDAD DE VIDA Y PROTECCIÓN SOCIAL

- 609 -

capitulo 03:Maquetación 1  21/10/2008  12:26  Página 609



pacidad, edad avanzada, que viven solas o con otras personas también vulnera-
bles. En el año 2007 se universalizó a personas mayores de 70 años que vivan
solas. Durante 2007 se produjo un incremento del 19,94% respecto a los benefi-
ciarios del año anterior, y un 3,96% en el número de municipios con terminales ins-
taladas en Castilla-La Mancha.

TABLA 3.7.8 RESUMEN REGIONAL TELEASISTENCIA 2007

Fuente: Dirección General de Acción Social y Cooperación Internacional. Consejería de Bienestar Social.

El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria se presta a través de Cruz Roja
Española en todo el territorio de la región, en virtud de un convenio de colaboración.
Para cada ejercicio económico se firma un acuerdo adicional a dicho convenio, en
el cual se establecen los compromisos de financiación y las condiciones de la pres-
tación en el ejercicio corriente. La Administración central participa desde el año
2004 en la financiación, junto con la Consejería de Bienestar Social. En 2007 su-
puso un gasto de 5,43 millones de euros, 700 mil euros más que en 2006.

3.7.3 APLICACIÓN DE LA LEY DE DEPENDENCIA

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Per-
sonal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia (en adelante, Ley de
Dependencia), ha creado un nuevo derecho subjetivo de ciudadanía en el Estado
español: el derecho de las personas que no pueden valerse por sí mismas, en par-
ticular, personas mayores y personas con discapacidad, a recibir la atención nece-
saria por parte de los poderes públicos, mediante unas prestaciones de carácter
universal. Asimismo la Ley crea el Sistema para la Autonomía y Atención a la De-
pendencia (SAAD) que, sustentado en el respeto al marco competencial establecido
constitucional y estatutariamente, sirve de cauce para la colaboración y participa-
ción de todas las Administraciones Públicas intervinientes y para la optimización
de los recursos públicos y privados disponibles.

A efectos de la Ley, dependencia es el estado de carácter permanente en
que se encuentran las personas que, por razones derivadas de la edad, la enfer-
medad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomía física,
mental, intelectual o sensorial, precisan de la atención de otra u otras personas o
ayudas importantes para realizar actividades básicas de la vida diaria o, en el caso
de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apo-
yos para su autonomía personal. 
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Como se recoge en la tabla 3.7.8, según el Libro Blanco de la Dependen-
cia elaborado por el entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en nuestra
región existían en 2006 casi 114 mil personas con dificultades para las actividades
básicas, y, por lo tanto, susceptibles de tener derecho a las prestaciones de la Ley
de Dependencia. Esta cifra representaba, prácticamente, el 5% del total de perso-
nas en esa situación en España, porcentaje medio punto superior al que representa
la población regional sobre el total nacional.

Además, en nuestra Comunidad, el porcentaje de personas con discapaci-
dad severa o total sobre la población con dificultades para las actividades básicas
(73,68%) era cinco puntos superior al que se daba en el conjunto de España. Tam-
bién es mayor en nuestra región el peso, dentro de cada colectivo, de las personas
de 65 y más años. Todo ello demuestra la importancia y las especiales dificultades
en Castilla-La Mancha del colectivo al que van dirigidas las actuaciones contem-
pladas en la Ley. 

TABLA 3.7.9 PERSONAS CON DIFICULTADES PARA
LAS ACTIVIDADES BÁSICAS. AÑO 2006

Fuente: Libro Blanco de la Dependencia. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

La Ley de Dependencia contempla tres grados de dependencia, cada uno
de los cuales se clasifica a su vez en dos niveles en función de la autonomía y aten-
ción y cuidado que requiere la persona. 

- Grado I de dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda
para realizar varias actividades básicas para la vida diaria (ABVD) al
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menos una vez al día o tiene necesidades de apoyo intermitente o limi-
tado para su autonomía personal. 

- Grado II de dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para
realizar varias ABVD dos o tres veces al día pero no requiere el apoyo
permanente de un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para
su autonomía personal. 

- Grado III de gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para re-
alizar varias ABVD varias veces al día y, por su pérdida total de autono-
mía física, mental, intelectual o sensorial necesita el apoyo indispensable
y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado
para su autonomía personal. 

La valoración del grado de dependencia de aquellas personas que lo soli-
citen se realiza por los órganos competentes de las Comunidades Autónomas. Para
ello la Ley establece un único baremo en todo el Estado. 

La Ley entró en vigor el 1 de enero de 2007, pero la efectividad del dere-
cho a las prestaciones de dependencia se realizará progresiva y gradualmente a
partir del esa fecha de acuerdo al siguiente calendario: en 2007, personas valora-
das con un Grado III de gran dependencia, niveles 2 y 1, entre 2008 y 2009, per-
sonas valoradas con un Grado II de dependencia severa, nivel 2, entre 2009 y 2010,
personas valoradas con un Grado II de dependencia severa, nivel 1, entre 2011y
2012, personas valoradas con un Grado I de dependencia moderada, nivel 2 y entre
2013 y 2014, personas valoradas con un Grado I de dependencia moderada, nivel
1. 

Como prestaciones a las personas valoradas en situación de dependen-
cia, la Ley contempla tanto las económicas como las de servicios, si bien estos úl-
timos tendrán carácter prioritario y se prestarán a través de la oferta pública de la
Red de Servicios Sociales por las respectivas Comunidades Autónomas mediante
centros y servicios públicos o privados concertados debidamente acreditados. En
Castilla-La Mancha la Orden de 24-10-2007 de la Consejería de Bienestar Social
es la que ha establecido las intensidades de los servicios y el régimen de compa-
tibilidades de los servicios y prestaciones económicas del sistema. En la misma se
reconocen una serie de prestaciones en función del grado y nivel de dependencia,
tal como se recoge en la tabla 3.7.10. 
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TABLA 3.7.10 SERVICIOS Y PRESTACIONES ECONÓMICAS POR GRADO Y
NIVEL DE DEPENDENCIA EN CASTILLA-LA MANCHA

Fuente: Consejería de Bienestar Social.

El Servicio de Ayuda a Domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones lle-
vadas a cabo en el domicilio de las personas en situación de dependencia con el
fin de atender sus necesidades de apoyo para la realización de las actividades de
la vida diaria y potenciar su autonomía, posibilitando la permanencia en su domici-
lio el mayor tiempo posible. La intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio estará
en función del Programa Individual de Atención (PIA) que se debe establecer y se
determinará en número de horas mensuales de prestación del servicio mediante in-
tervalos según grado y nivel de dependencia, como se recoge en la tabla 3.7.11. 

TABLA 3.7.11 INTENSIDAD DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Fuente: Consejería de Bienestar Social.

Por su parte, las prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía
y Atención a la Dependencia son: la prestación económica vinculada al servicio,
que se reconocerá, en los términos que se establezca, únicamente cuándo no sea
posible el acceso a un servicio público, concertado o convenido de atención y cui-
dado, la prestación económica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cui-
dadores no profesionales, que tendrá carácter excepcional y se reconocerá cuándo
se reúnan las condiciones establecidas y la prestación económica de asistencia
personal. Las cuantías establecidas, en función del Indicador Público de Renta de
Efectos Múltiples (IPREM), se recogen en la tabla 3.7.12.
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TABLA 3.7.12 PRESTACIONES ECONÓMICAS DEL SISTEMA DE ATENCIÓN
A LA DEPENDECIA

Fuente: Consejería de Bienestar Social.

Con el objeto de regular el procedimiento para el reconocimiento de la si-
tuación de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema para la auto-
nomía y atención a la dependencia, y la composición y funciones de los órganos de
coordinación, de atención y valoración de la situación de dependencia, se aprueba
el Decreto 307/2007, de 18-12-2007, dictaminado favorablemente por este Con-
sejo, en el que se establecen, entre otros, los requisitos de los titulares de derecho,
los Equipos de Valoración y Atención a la Dependencia, el procedimiento para el re-
conocimiento, el Programa Individual de Atención y la revisión de las prestaciones
reconocidas y los órganos de coordinación.

En cuanto a la actividad concreta del Sistema de Atención a la Dependen-
cia en nuestra región, hay que señalar que, según la Consejería de Bienestar So-
cial en 2007 se presentaron 23.854 solicitudes para el reconocimiento de la
situación de dependencia que dieron lugar a 3.152 resoluciones de reconocimiento
de grado de dependencia (tabla 3.7.13). De ellas, se aprobaron 163 resoluciones
del Programa Individual de Atención (PIA) con prestación económica para cuidados
en el entorno familiar, por un importe de algo más de 243 mil euros.
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TABLA 3.7.13 ACTIVIDAD DEL SAAD EN CASTILLA-LA MANCHA EN 2007

Fuente: Consejería de Bienestar Social.

No obstante, para poder conocer datos más concretos de las valoraciones
y prestaciones reconocidas, y establecer comparaciones con el resto de las Co-
munidades Autónomas, tenemos que recurrir a la información del SAAD del Minis-
terio de Educación, Política Social y Deporte que se refieren al 2 de junio de 2008
y que se recogen en la tabla 3.7.14.

Como se observa, hasta esa fecha, Castilla-La Mancha, con 27.731, se si-
tuaba como la cuarta región con mayor número de solicitudes de reconocimiento del
derecho a la atención por dependencia. Esta cifra representaba el 6,61% de Es-
paña, más de dos puntos por encima del peso de la población regional sobre la na-
cional. De estas solicitudes se derivaron algo más de 22 mil valoraciones y casi 17
mil dictámenes de reconocimiento de situación de dependencia, lo que supuso el
80,62% (cuatro puntos por encima de la media española) y el 60,79% (siete pun-
tos menos que la media nacional), respectivamente sobre el número de solicitu-
des. 

De los dictámenes, un 70% reconocieron un Grado III y casi un 9% al
Grado II, nivel 2, que como se ha dicho, son los que tienen de momento derecho a
prestaciones. El resto correspondió a otros Grados. También por número de dictá-
menes, nuestra región se situaba en cuarta posición.
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Las prestaciones reconocidas alcanzaron a 13.323 beneficiarios, el 5,67
del total nacional. Sobre 12.707 de ellas, no existía información específica. Sí se
sabe que 608 se referían a prestaciones económicas a favor de familiares por cui-
dados de personas dependientes.

3.7.4 POLÍTICAS DE INTEGRACIÓN SOCIAL

Las políticas de integración social, dirigidas a las personas y colectivos en
riesgo o situaciones de exclusión social en 2007, como ya ocurrió el año anterior,
se han continuado desarrollando en torno a los ejes y estructura que se establecían
en el Programa de Integración Social de Castilla-La Mancha que finalizó en 2005
y cuyo resumen de ejecución se recogió en el informe Socioeconómico de 2006.
Según la Consejería de Bienestar Social, las actuaciones se pueden resumir en las
siguientes líneas, que articulan la estructura regional de apoyo a la integración so-
cial.

1.Proyectos de integración social: Constituyen el eje fundamental del
PRIS y se articulan en torno a cuatro ejes y cuenta con una serie de dis-
positivos que se estudian más adelante. Agrupan las acciones dirigidas a
la integración social de personas y grupos. En cualquier caso, la inter-
vención social en estos proyectos, parte de una valoración de las nece-
sidades a nivel local mediante un diagnóstico compartido por
Ayuntamientos y Organizaciones sin ánimo de lucro, articulando la pos-
terior respuesta bajo la fórmula de programas y proyectos. La coordina-
ción de las actuaciones corresponde al Ayuntamiento. 

2.Prevención de la exclusión: Se incluyen las iniciativas dirigidas a la pre-
vención de la exclusión y marginación social, mediante el desarrollo de
proyectos por instituciones sin fin de lucro.

3.Formación de profesionales y asistencias técnicas: Acciones forma-
tivas, de divulgación e intercambio de experiencias y conocimientos entre
profesionales. Desarrollo de proyectos de investigación y supervisión de
la intervención social.

4.Proyectos experimentales del Fondo Social Europeo: Actuaciones de
inclusión social financiadas por el Fondo Social Europeo: I+CLM, Em-
prendejoven y Cooperativa Social Europea.

5.Inversiones: Rehabilitación y adaptación de recursos de atención, fun-
damentalmente de tipo residencial destinados a la atención de personas
sin hogar.

En la tabla 3.7.15 se recogen los recursos destinados a las distintas líneas
de actuación. Como se observa, los proyectos de integración social representan el
grueso de la intervención, alcanzando más de 21 millones de euros en 2007, el
92,15% del total y con un importante crecimiento del 9% respecto a 2006. El resto
de líneas crecen también, salvo en el caso de los proyectos experimentales del
Fondo Social Europeo, que registraron un notable descenso.
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TABLA 3.7.15 RECURSOS DESTINADOS A LAS POLÍTICAS DE
INTEGRACIÓN SOCIAL EN CASTILLA-LA MANCHA

Fuente: Consejería de Bienestar Social.

En cuanto a los proyectos de integración social se desarrollan en torno a
cuatro grandes ejes de intervención, los cuales se identifican con los perfiles de los
colectivos afectados por la exclusión social en Castilla-La Mancha.

Eje I. Personas y familias en situación de exclusión social. Cuyo objeto
es facilitar la integración de personas y familias socialmente vulnerables o
en situación de exclusión.
Eje II. Desarrollo integral de barrios desfavorecidos. Persigue incidir
sobre los procesos de segregación y marginalidad en las zonas identifica-
das como de exclusión espacial.
Eje III. Medidas adaptadas a población extranjera inmigrante. Pretende
prestar apoyo a la normalización social de personas y familias inmigrantes. 
Eje IV. Medidas adaptadas a población gitana. Su finalidad es la de po-
sibilitar la incorporación social, educativa y residencial de la población gi-
tana vulnerable.

Como se recoge en la tabla 3.7.16, en 2007 se desarrollaron 284 proyec-
tos, de los que algo más del 47% iban dirigidos a las personas y familias en riesgo
de exclusión, casi el 39% a inmigrantes, el 9,15% al colectivo gitano y el 4,58% a
barrios desfavorecidos. 

TABLA 3.7.16 PROYECTOS DE INTEGRACIÓN SOCIAL POR EJES 
DE ACTUACIÓN

Fuente: Consejería de Bienestar Social.
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Dentro de los cuatro Ejes citados, existen una serie de actuaciones que se
han configurado como Programas Regionales dirigidos a grupos de población es-
pecíficos y que han complementado a los proyectos de carácter local. Aunque la
planificación ha sido regional, tanto su desarrollo como su gestión han sido acor-
dadas con Ayuntamientos, Entidades No Lucrativas y Organizaciones No Guber-
namentales, quienes, a nivel regional, han constituido una red integrada que ha
reforzado los recursos del sistema regional de servicios sociales. Así, dentro del
Eje I, se encuentra la red regional de atención a transeúntes y personas sin hogar,
los programas de integración socio-comunitaria y laboral de personas con enfer-
medad mental y los de atención a reclusos y ex reclusos, dentro del Eje II, la inter-
vención con jóvenes en conflicto y dificultad social que habitan en barrios
desfavorecidos y dentro del Eje III la red regional de atención a inmigrantes

Red Regional de Atención a Inmigrantes. Por lo que se refiere a la aten-
ción a personas inmigrantes en situación de especial dificultad e inadaptación so-
cial, que requiere para su desarrollo de la puesta en marcha de recursos
específicos, que son de tres tipos: el Servicio de atención y Mediación Intercultu-
ral. (S.A.M.I.), las Casas de Atención Temporal (C.A.T.I.) y Dispositivos de Refuerzo
ante situaciones de emergencia. La dotación de estos dispositivos en 2006 se re-
coge en la siguiente tabla.

TABLA 3.7.17 DISPOSITIVOS DE ATENCIÓN A LA INMIGRACIÓN 
EN CASTILLA-LA MANCHA. AÑO 2007

Fuente: Consejería de Bienestar Social.

Red de Atención a Personas Transeúntes y sin Techo. Se organiza con
la participación de Ayuntamientos y ONG y cuenta con los siguientes tipos de dis-
positivos: Centros de Baja Exigencia, Centros de Atención Integral, Centros de
Reinserción y Centros de Mínimos. En 2007 se contó con el mismo número de cen-
tros y plazas que en 2006. El número y distribución de recursos se recoge en la si-
guiente tabla: 

CALIDAD DE VIDA Y PROTECCIÓN SOCIAL

- 619 -

capitulo 03:Maquetación 1  21/10/2008  12:26  Página 619



TABLA 3.7.18 RED REGIONAL DE ATENCIÓN A TRANSEÚNTES
Y SIN TECHO. AÑO 2007

Fuente: Consejería de Bienestar Social.

Apoyo a la integración socio-laboral de personas con enfermedad
mental. Aunque el programa es itinerante, dispone de una red de centros estables
de rehabilitación psico-social y laboral, ubicados en las siguientes localidades: Al-
bacete, Alcázar de San Juan, Almansa, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara, Hellín,
Illescas, Puertollano, Talavera, Toledo, Torrijos y Villarrobledo. En este programa
trabajaban 18 profesionales en 2007.

Atención a ex reclusos y ex reclusos. Este programa contó en 2007 con
cuatro dispositivos de atención ubicados en Albacete, Ciudad Real, Cuenca y To-
ledo y 23 profesionales.

3.7.5 PRESTACIONES SOCIALES DE CARÁCTER ECONÓMICO

Dentro de las prestaciones sociales de carácter económico, las más im-
portantes por su montante económico son, sin duda, las pensiones de la Seguridad
Social -tanto contributivas como no contributivas-, aunque también comprenden las
que se conceden con cargo a los presupuestos de la Comunidad Autónoma, que
contaron con 42,32 millones de euros en 2007, un 3,62% más que en 2006. Den-
tro de ellas, la principal es el Ingreso Mínimo de Solidaridad que se analiza más
adelante, aunque también se recogen prestaciones a las familias numerosas (más
de 14 millones de euros) y ayudas de emergencia social (4,62 millones). 

Además, hay que destacar que en 2007 la Consejería de Bienestar Social
puso en marcha una ayuda destinada al mantenimiento de las condiciones básicas
de vida, destinada a personas en estado de viudedad o análoga relación de afec-
tividad o familiares convivientes que dependieran económicamente de la persona
fallecida. Estas ayudas se regulan en el Decreto 112/2007, de 3 de julio de 2007,
modificado por el Decreto 283/2007, de 9 de octubre de 2007. Durante 2007 se
abono esta ayuda económica a 17.596 personas  y la cuantía pagada (entre 400 y
1.000 euros anuales dependiendo de los ingresos), fue de 3.850.300 euros.

A) Pensiones contributivas

Como se recoge en la tabla 3.7.19, en 2007 existían de media en Castilla-
La Mancha 328 mil beneficiarios de pensiones contributivas del Sistema de la Se-
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guridad Social, lo que representaba un 3,96% del total de las existentes en España
y un ligero incremento del 0,8% respecto al año anterior. Castilla-La Mancha ocu-
paba el octavo puesto por número de beneficiarios, el mismo que viene ocupando
en los últimos años. 

TABLA 3.7.19 PENSIONES CONTRIBUTIVAS DEL SISTEMA DE
LA SEGURIDAD SOCIAL

Fuente: Elaboración propia con datos del Boletín Estadístico del Ministerio de Trabajo e Inmigración.

Por su parte, el importe medio de las pensiones contributivas en nuestra re-
gión en 2007 fue de algo más de 622 euros, con un incremento del 5,4%, el mayor
de todas las Comunidades, lo que hizo que se acercase a la media nacional, de la
que suponía el 92,4%. 
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GRÁFICO 3.7.1 PENSIONES CONTRIBUTIVAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
AÑO 2007

Fuente: Elaboración propia con datos del Boletín Estadístico del Ministerio de Trabajo e Inmigración.

Las pensiones contributivas del Sistema de Seguridad Social contemplan
cuatro tipos de prestaciones que hacen frente a otras tantas situaciones de los be-
neficiarios: de jubilación, de viudedad, de incapacidad permanente y de orfandad
y favor familiar. En la tabla 3.7.20 se recoge su situación en 2007.

TABLA 3.7.20 PENSIONES CONTIBUTIVAS POR TIPO DE PRESTACIÓN

Fuente: Elaboración propia con datos del Boletín Estadístico del Ministerio de Trabajo e Inmigración.
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De las cuatro situaciones, la que cuenta con un mayor número de benefi-
ciarios es la de jubilación, que suponía el 57,8% del total de pensiones contributi-
vas en 2007 y 189.600 beneficiarios. Le siguen las de viudedad, con 92.100
beneficiarios y un 28,08%, las de incapacidad permanente, que tuvieron 32.800
pensionistas y un 10% del total y las de orfandad y favor familiar, con 13.500 be-
neficiarios y tan sólo el 4,12% del total. 

Como se observa, el importe medio más alto correspondía a las pensiones
de jubilación y de incapacidad permanente, que estaba en torno a los 690 euros en
ambos casos y que representaban el 91,64% y 90,61% de las medias de España,
respectivamente. Le seguía el de las pensiones de viudedad, con algo más de 492
euros (98,77% de la media española) y el de las de orfandad y favor familiar con
310,15 euros (98,93% de la media nacional). Respecto a 2006 se produjeron in-
crementos del 5,72% en el importe medio de las pensiones de jubilación, del 5,1%
en el de las de viudedad, del 4,22% en el de las de incapacidad permanente y del
5,92% en el de las de orfandad y favor familiar. Estos incrementos fueron en todos
los casos superiores a los experimentados de media en España.

B) PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS, ASISTENCIALES Y DE LA LISMI

Comos se observa en el gráfico 3.7.2, el número de beneficiarios de los
tres tipos de prestaciones que se recogen en este apartado (y de las que no existe
información sobre la cuantía del importe medio) ha venido descendiendo en los úl-
timos años, a medida que se han ido solventando las situaciones de necesidad a
las que hacen frente.

GRÁFICO 3.7.2 NÚMERO DE PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS,
ASISTENCIALES Y DE LA LISMI

Fuente: Elaboración propia con datos del Boletín Estadístico del Ministerio de Trabajo e Inmigración.
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La situación de estos tres tipos de prestaciones en 2007 y su evolución en
los últimos años se recoge en la tabla 3.7.21. Como se observa, en 2007 el nú-
mero de pensiones no contributivas (dirigidas a las personas que no han cotizado
nunca o no lo han hecho el tiempo mínimo establecido para alcanzar prestaciones
de nivel contributivo) ascendió a 22.362€ en Castilla-La Mancha, el 4,71% del total
nacional y un 3,04% menos que en 2006. De las dos situaciones que contemplan,
el 59,75% correspondían a jubilación y el 40,25% restante a invalidez. 

TABLA 3.7.21 NÚMERO DE PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS,
ASISTENCIALES Y DE LA LISMI

Fuente: Elaboración propia con datos del Boletín Estadístico del Ministerio de Trabajo e Inmigración.

Por su parte, las pensiones asistenciales son ayudas económicas indivi-
dualizadas de carácter periódico en favor de ancianos y de enfermos o inválidos in-
capacitados para el trabajo. El número de beneficiarios de este tipo de prestaciones
en 2007 en Castilla-La Mancha fue de 1.579, un 13,62% menos que en 2006. Del
total de pensiones, prácticamente el 80% correspondían a pensiones por enfer-
medad y el resto a vejez. 

Por último, las prestaciones de la Ley de Integración Social de los Minus-
válidos (LISMI), incluyen una serie de ayudas a favor de éstos, concretamente: sub-
sidios de garantía de ingresos mínimos, subsidios para cuidados por una tercera
persona, subsidios de compensación de gastos por transporte y subsidios para
gastos de asistencia sanitaria y prestación farmacéutica. El reconocimiento y ges-
tión de estas prestaciones corresponde al IMSERSO y a los organismos compe-
tentes de las Comunidades Autónomas con funciones y servicios transferidos. En
2007 existían en Castilla-La Mancha 4.135 pensionistas de la LISMI, un 9,48%
menos que el año anterior.
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C) Ingreso mínimo de solidaridad

Tal como establece la Ley 5/1995, de 23 de marzo, de Solidaridad en Cas-
tilla-La Mancha, el Ingreso Mínimo de Solidaridad (IMS) es un instrumento que tiene
por objetivo dotar de una renta mínima para cubrir necesidades básicas y perma-
nentes -al menos durante un periodo de tiempo-, de personas y familias que care-
cen de ella, bien sea por no estar empleados, no tener derecho a una prestación
periódica o no tener otra fuente de ingresos. 

El IMS se configura como una prestación para la familia, no individual, por lo
que es la familia el referente al que se atribuyen todos los pagos y la aplicación de los
tiempos de suspensión, interrupción y tiempo total de percepción, que es de 24 meses,
superables en casos muy excepcionales. En cualquier caso, la percepción de esta
ayuda va acompañada del Acuerdo de Inserción como expresión de la voluntad del
perceptor y su familia de participar en las actividades que se definan como necesarias
para su inserción social. En base a este Acuerdo, los Servicios Sociales elaboran un
Plan Individual con un itinerario para la inserción de los beneficiarios.

La cuantía del IMS se establece en función de los ingresos de la unidad fa-
miliar, el número de miembros y el IPREM  -Indicador Público de Renta de Efectos
Múltiples-. Las cantidades establecidas en 2007, que representan subidas del 4,2%
respecto a las de 2006 fueron las siguientes: 

- Una persona (60% IPREM) : 349,44 €/mes.
- Por cada uno de los restantes miembros de la familia (6,6% del IPREM):

38,44 €/mes.
- Cantidad mínima (10% IPREM): 58,24 €/mes.

El número de beneficiarios (que como se ha comentado se trata de fami-
lias, y no de individuos) fue de 282 en 2007, 93 menos que en 2006 (tabla 3.7.22).
Como se observa, el número de beneficiarios ha venido descendiendo en los últi-
mos años, reflejando, en gran medida, la disminución de situaciones extremas de
necesidad. 

TABLA 3.7.22 EVOLUCIÓN DEL INGRESO MÍNIMO DE SOLIDARIDAD

Fuente: Consejería de Bienestar Social.

3.7.6 COOPERACIÓN AL DESARROLLO

Como se pone de manifiesto en la tabla 3.7.23 -en la que se recogen los
valores del Índice de Desarrollo Humano (IDH) y sus tres principales componentes,
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que ha sido establecido por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD) como medida del desarrollo y la calidad de vida alcanzados por los ciu-
dadanos de cada territorio- existen grandes desigualdades en los niveles de
desarrollo y en el reparto de la riqueza entre los distintos países y áreas del mundo.
Como se observa, es el África Subsahariana la que tiene una peor situación. Ade-
más, el PIB per cápita de los países en desarrollo era casi seis veces menor al de
la media de los de la OCDE.

TABLA 3.7.23 ÍNDICE DE DESARROLLO HUMANO POR
ÁREAS GEOGRÁFICAS. 2007

Fuente: Informe sobre el Desarrollo Humano 2007-2008 del PNUD.

Esta situación hace necesaria la ayuda de los países económicamente más
fuertes a los menos desarrollados. Concretamente, en 2006, según el último In-
forme sobre la Ayuda Oficial al Desarrollo de la Fundación Intermón Oxfam, la
Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) española ascendió a 3.038,35 millones de euros,
un 25,12% más que en 2005, el mayor incremento de su historia. 

Dentro de España, las Comunidades Autónomas destinaron en su conjunto
329,9 millones de euros a la ayuda al desarrollo en 2006, lo que supone el 11% de
la cooperación española y un del 21,7% más que el año anterior. Castilla-La Man-
cha era la tercera Comunidad tanto por importe de la ayuda, como por el porcen-
taje que la misma representaba sobre el presupuesto de la Administración regional
(gráfico 3.7.3).
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GRÁFICO 3.7.3 AYUDA OFICIAL AL DESARROLLO. AÑO 2006

Fuente: “La Realidad de la Ayuda 2006/2007”. Intermón-Oxfam.

En Castilla-La Mancha la cooperación al desarrollo se regula en la Ley 3/2003,
de 13 de febrero, de Cooperación Internacional para el Desarrollo y se articula en torno
de una serie de convocatorias anuales de subvenciones destinadas, fundamental-
mente, a Organizaciones No Gubernamentales para el desarrollo (ONGD). Como se
recoge en la tabla 3.7.24, en 2007 la AOD de la Administración regional alcanzó un
total de 35.797.300 euros, un 8,98% más que en 2006. Con estos recursos se finan-
ciaron 200 proyectos a través de 143 Entidades. Como se observa en la siguiente tabla,
el crecimiento en los recursos dedicados a Cooperación al Desarrollo por parte de la
Administración regional ha sido continuado en los últimos años.

TABLA 3.7.24 EVOLUCIÓN DE LA AYUDA AL DESARROLLO DE LA JCCM

Fuente: Consejería de Bienestar Social.

Dentro de las actuaciones, hay que distinguir cuatro tipos fundamentales:
los proyectos de Cooperación Internacional al Desarrollo (que son programados
previamente y que incluyen proyectos de Sensibilización y Educación que se re-
alizan con los propios ciudadanos de la región), acciones de Emergencia que
surgen ante situaciones imprevistas, los Convenios de Colaboración con ONGD
y otros agentes de cooperación y el Fondo Castellano-Manchego de Coopera-
ción. 

En el siguiente gráfico se recoge el peso de cada uno de estos tipos de ac-
tuaciones sobre el total de la ayuda al desarrollo regional en 2006 y 2007. Como se
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observa, los proyectos de cooperación son los que representan la mayor parte de
la intervención en ayuda al desarrollo, con el 80,67% del total.

GRÁFICO 3.7.4 A.O.D. DE LA JCCM POR TIPOS DE ACTUACIÓN

Fuente: Consejería de Bienestar Social.

Entrando a analizar las actuaciones concretas, en 2007 se aprobaron 153
proyectos de Cooperación Internacional al Desarrollo, de los cuales 123 fueron pro-
piamente de Cooperación para el Desarrollo realizados fuera de nuestras fronteras
y los 30 restantes fueron proyectos de sensibilización y educación para el des-
arrollo, que se ejecutan en Castilla-La Mancha. La cuantía aportada por la Admi-
nistración regional ascendió a casi 36 millones de euros.

Las Órdenes de convocatoria de los programas de ayudas han establecido
para 2007 las siguientes prioridades geográficas, seleccionadas de una lista de paí-
ses de actuación preferente, que son aquellos cuyo Índice de Desarrollo Humano sea
bajo o medio, según el Informe elaborado anualmente por el PNUD antes comentado: 

- América del Sur: Bolivia, Colombia, Ecuador y Perú.
- Centroamérica y Caribe: Cuba, El Salvador, Guatemala, Haití, Honduras,

Nicaragua y República Dominicana.
- En África del Norte y Oriente Medio: Marruecos, Mauritania, Población

Saharaui y Territorios Ocupados Palestinos.
- En África Subsahariana: Angola, Burkina Fasso, Guinea Ecuatorial, Mali,

Mozambique, República Democrática del Congo y Senegal.
- En Asia: India.

En 2007 se han financiado proyectos de cooperación para el desarrollo en
todos los países que prioriza esta convocatoria dentro de la convocatoria de pro-
yectos, a excepción de Guinea Ecuatorial y Población Saharaui, no obstante, en
esta última zona se han aprobado Acciones Humanitarias y/o de Emergencia.

Asimismo, durante el 2007 se desarrollaron proyectos en República del
Congo y Uganda ya que su Índice de Desarrollo Humano es medio, según el In-
forme elaborado anualmente por el PNUD y alcanzaron la puntuación suficiente en
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su evaluación para ser financiados. Por último, se subvencionaron proyectos a des-
arrollar en Etiopia, Níger, República del Chad, Sierra Leona, Ruanda, y Tanzania,
cuyo Índice de Desarrollo Humano es bajo.

Como se aprecia en el gráfico 3.7.5, y al igual que en años anteriores, la
mayor concentración de proyectos y financiación corresponde a América, que re-
cibió, en conjunto, un 70,73% de los proyectos y un 73,25% de la financiación.

GRÁFICO 3.7.5 PROYECTOS DE COOPERACIÓN PARA EL DESARROLLO
FINANCIADOS. SEGÚN ÁREA GEOGRÁFICA EN 2007

Fuente: Consejería de Bienestar Social.

También destacan los proyectos presentados en el año 2007 en la región
de África Subsahariana pasan a ocupar el tercer puesto después de América del
Sur y América Central, con 37 proyectos presentados y 21 subvencionados supone
el 15,95% de la financiación y el 17,07% de los proyectos desarrollados. Sin em-
bargo, esta área ha sufrido un descenso en cuanto a número de proyectos tanto
presentados como financiados en comparación con los dos últimos años.

En cuanto a los sectores de actuación de los proyectos de cooperación
(tabla 3.7.25), en 2007 los dos que contaron con mayor volumen de proyectos pre-
sentados fueron educación y salud, agrupando, conjuntamente, el 39,03% del total
de la financiación. Hay que tener en cuenta a este respecto, que muchos de los
proyectos presentados no responden únicamente a un sector sino que presentan
componentes de diferentes sectores. 
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TABLA 3.7.25 A.O.D. DE CASTILLA-LA MANCHA POR SECTORES. 2007

Fuente: Consejería de Bienestar Social.

Es importante destacar el incremento de actuaciones en materia de sensi-
bilización y educación para el desarrollo, financiándose en el ejercicio 2007, 30 pro-
yectos con una cuantía que ascendió a 1.538.751 euros, lo que supone el 4,30%
de la cuantía total destinada a cooperación para el desarrollo.

Por su parte, las Acciones Humanitarias y de Emergencia, que agrupan el
conjunto diverso de acciones de ayuda a las víctimas de desastres desencadena-
dos por catástrofes naturales, conflictos armados y pandemias, ascendieron a 47
en 2007 por un importe de 5.124.497 euros, lo que supone un 14,32% del presu-
puesto total del Programa de Cooperación para el Desarrollo.

En cuanto al ámbito geográfico, todos los proyectos de Acciones Humani-
tarias y/o de Emergencia financiados se encuentran dentro de las prioridades ge-
ográficas establecidas en la Orden de convocatoria ya que todos ellos son países
cuyo Índice de Desarrollo Humano es bajo o medio, según el Informe elaborado
por el Programa de las Naciones Unidas para 2006.

En este sentido, en 2007 ha sido en América del Sur donde más Acciones
Humanitarias y/o de Emergencia se han financiado y donde el volumen de la ayuda
ha sido mayor, debido a las consecuencias del terremoto de agosto de 2007 en
Perú. También es destacable el volumen de proyectos financiados en América Cen-
tral y Caribe, donde el paso del huracán Félix intensificó la ayuda dirigida a Nica-
ragua. El número de proyectos financiados en total en ambas áreas geográficas
supone el 51,06% del total de proyectos financiados, y en cuanto a la cuantía des-
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tinada a ellos alcanza el 51,49% del volumen total destinado a la financiación de ac-
ciones humanitarias y/o de emergencia.

Por otra parte, cabe destacar el esfuerzo que se ha realizado en 2007 con
el fin de aliviar la situación en la que se encuentra la población de los Territorios
Ocupados Palestinos y el Pueblo Saharaui, equiparándose en cuantía y número
de proyectos con los desarrollados en Perú y Nicaragua. 

3.8 RECOMENDACIONES

Las áreas de actividad reflejadas en este Capítulo, que, por otra parte, son
las que más influyen en la calidad de vida de los ciudadanos, se refieren a las ma-
terias en las que la Comunidad Autónoma tiene asumidas las competencias, ya sea
de manera exclusiva o compartida con el Estado, por ambas razones, revisten una
especial importancia para este Consejo. 

Como nota común, se echa en falta una información suficiente, adecuada
y homogénea sobre estos aspectos, en los que la que suministran los organismos
estatales, en especial el Instituto Nacional de Estadística, o es inexistente, o apa-
rece con mucho retraso, impidiendo hacer análisis eficaces de la situación. 

Hay que tener en cuenta que esta información es imprescindible no ya para
la elaboración de este Informe, sino para que los propios ciudadanos puedan va-
lorar el grado de eficacia de la actuación pública en unos aspectos tan esenciales
y para que la Administración regional pueda establecer las políticas que son de su
competencia con un adecuado conocimiento de la realidad. 

Por ello, el Consejo considera que el Instituto de Estadística de Castilla-La
Mancha debería suministrar estadísticas sobre estos aspectos, desagregando las
que, en algunos casos, se hacen a nivel nacional, o elaborando específicamente
aquéllas sobre las que no existe información alguna. En este sentido, el CES re-
cuerda a la Administración regional que potencie este organismo para que responda
a las expectativas que despertó su creación entre los agentes económicos y so-
ciales y en ámbitos docentes e investigadores. En el mismo sentido, los órganos de
las Administración regional deberían mejorar los instrumentos de información sobre
sus esferas de actuación.

La tasa de abandono escolar, pese a la mejora de los últimos años, conti-
núa siendo una de las más altas de España, lo que representa una pérdida indu-
dable de capital humano. Por tanto, se debe seguir insistiendo en la necesidad de
incrementar los esfuerzos y las actuaciones tendentes a reducir estas tasas, bien
reinsertando en la educación reglada al ex alumno, bien ofertando vías alternativas
a la educación reglada para que en su incorporación futura al mercado laboral cuen-
ten con un conveniente grado de cualificación profesional.
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