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y tarde (35%). Un conjunto numeroso de compradores se desplaza a pie para rea-
lizar sus compras (54%), pero también un 40% lo hace en coche.

Con relacion a las compras de muebles y electrodomésticos, se puede
indicar que se realizan en su ciudad (40%), principalmente, para el caso de los
electrodomésticos (71%); y fuera de ella (24%) para las compras de muebles. El
formato comercial mas utilizado es el comercio especializado (50-64%). Los mo-
tivos principales de compra son renovacion (48%) y formacién de hogar (17%)
en el caso de muebles; y renovacion (38%) y fin de la vida util (33%) en el caso
de electrodomésticos.

5.4 OFERTA COMERCIAL. CANALES Y FORMAS DE
DISTRIBUCION

El analisis de la oferta comercial de Castilla-La Mancha se estructura, en un
primer momento, en una revision de varias notas tedricas sobre la articulacion de
los canales comerciales en la region y, en segundo lugar, en un estudio pormeno-
rizado de los formatos comerciales que estan presentes en la Comunidad Auté-
noma.

5.4.1 CANALES DE COMERCIALIZACION

La distribucion comercial se basa en el movimiento de las mercancias
desde el lugar donde son menos necesarias hasta el emplazamiento donde se de-
mandan con mayor intensidad. Esta idea inicial cobra una importancia especial en
una comunidad como Castilla-La Mancha que se caracteriza por una notable dis-
persion territorial de los municipios y, ademas, por una reducida densidad de habi-
tantes por km2. El comercio es el puente entre la produccién y el consumo que
pretende salvar las separaciones existentes entre la oferta y la demanda (Casares
y Rebollo, 2005):

- Separacioén espacial. Las zonas de produccion y de consumo estan distan-
tes geograficamente (en el momento en que se supera el autoconsumo se
desarrollan mercados que conectan a compradores y vendedores en distin-
tos puntos de la region).

- Separacion en el tiempo. El consumo es un proceso continuo mientras que
la produccion es discreta o tiende a la elaboracion de grandes producciones
con independencia del momento de demanda.

- Discrepancias en surtidos y cantidades. Los fabricantes tienden a la especia-
lizacion y a la produccién en serie mientras que los consumidores requieren
una gama muy amplia de bienes en pequeias cantidades.

Un canal de distribucion se identifica con el camino seguido por un pro-
ducto desde su fabricacion hasta su adquisicion por el usuario final, por tanto, el pro-
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ceso de comercializacidn se vincularia con el enlace que establece la relacion entre
el productor y el consumidor. El circuito que recorren los productos hasta los con-
sumidores finales no siempre resulta similar puesto que el nimero de intermedia-
rios varia para cada sector y para cada region (por ejemplo, en Castilla-La Mancha
los canales comerciales de productos agroalimentarios cuentan con notables par-
ticularidades). En la comercializacion de bienes que precisan la intervencion de dis-
tintos mediadores, las sucesivas transacciones que se van efectuando favorecen
las condiciones finales de consumo pero encarecen el precio de venta.

Los minoristas y sus establecimientos comerciales se convierten en el ul-
timo eslabén para enlazar con los consumidores y, por tanto, son la pieza funda-
mental del proceso distributivo. Sus actuaciones engloban una funciéon material,
psicolégica, econdmica, social y de adecuacién espacial y temporal. Dentro del
canal comercial, los principales servicios que desarrollan los minoristas en Castilla-
La Mancha se pueden resumir en los siguientes:

- Transporte. Desplazamiento de los bienes hasta el lugar requerido.

- Almacenamiento. Constitucion de depdsitos de mercancias que posibilitan el
abastecimiento regular de la demanda.

- Clasificacion. Elaboracién de lotes segun las diferentes calidades.

- Normalizacién. Consiste en establecer especificaciones uniformes de cali-
dad.

- Envase, embalaje, empaquetado. Servicios vinculados con la conservacion
y presentacion de los productos.

- Informacién sobre precios, cantidades y calidades. Establecimiento de con-
tactos, tareas de persuasion (publicidad y promocién), trazabilidad, etc.

- Financiacién del proceso comercial. Se asumen riesgos en el desarrollo de
la funcién distributiva.

5.4.2 FORMAS DE COMERCIALIZACION

En Castilla-La Mancha, durante la ultima década, las formas comercia-
les han estado sumidas en un proceso de continua adaptacion. La necesidad de
responder a los cambios en la demanda y la continua irrupcion de innovaciones
tecnoldgicas han determinado la aparicion de nuevas ideas y concepciones co-
merciales o la reorientacion de las formas establecidas en la Comunidad.

Entre las teorias sobre la evolucion de los formatos comerciales, esta
la interpretacion de Casares y Rebollo (1996), que se centra en que los cam-
bios no sélo se basan en la aparicion de nuevas formas comerciales sino en la
reacomodacion y transformacion tecnoldgica y organizativa de formas comer-
ciales consolidadas que buscan nuevos caminos de competencia intratipos.
Tomando como base estos argumentos, la evolucién de la oferta comercial de
Castilla-La Mancha en los ultimos diez afios ha sido profunda y, por tanto, re-
sulta posible establecer un analisis minucioso para apuntar las principales ten-
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dencias observadas en las distintas formas comerciales, tanto mayoristas como
minoristas.

Formas comerciales mayoristas

Durante los ultimos afios, la comercializacion mayorista ha adquirido en
Castilla-La Mancha una especial importancia en el analisis del mercado agroali-
mentario (y muy particularmente en los productos alimentarios no elaborados y ma-
terias primas agrarias) mientras que, por el contrario, en otros sectores tales como
la confeccidn, calzado, articulos del hogar, ferreteria, etc. se observa una tenden-
cia a disminuir el papel del escaldon mayorista y, por tanto, los procesos de integra-
cion vertical han supuesto que en algunos sectores el papel de los mayoristas haya
sido asumido por otros intermediarios del canal comercial (principalmente, fabri-
cantes o minoristas).

La tabla 5.4.1 muestra la evolucion del comercio mayorista en Castilla-La
Mancha, conforme a los datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE) elabo-
rado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), durante el periodo 1999-2007.
Con caracter general, la evolucién ha sido positiva en cuanto al nimero de empre-
sas (por ejemplo, en 1999 habia 6.605 empresas mayoristas en Castilla-La Man-
chay en 2007 se llegaba a 7.831 empresas).

TABLA 5.4.1 EVOLUCION DE LAS EMPRESAS DE COMERCIO MAYORISTA
EN CASTILLA-LA MANCHA, 1999-2007 (VALORES ABSOLUTOS)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Var(ag-w

51 Comercio al por mayor e intermediarios del ¢ 605 504 6626 6419 6.851 7.153 7.454 7.590 7.831 18,6

comercio, excepto vehiculos motor y motocicletas

e m— 1419 1370 1.398 1.330 1.463 1.488 1549 1.561 1.672 17,8
acZ Comercio ol por mayor dematerias pimas 304 810 820 820 837 817 848 826 817 152,2
a[ﬂ:nﬁg'g:'gfb%ap:;’g%‘gode Rledicles 2020 1.947 1953 1.850 1.946 1.979 2.005 2.009 2.022 0,1
L I Gl P (T DM R 787 804 821 814 879 964 1.006 1027 1.044 32,7
agsr;ﬁO%°£‘;:%%§L?:5£fgﬁ;g‘irgmd”"“’s ne 950 1.002 1.013 1.002 1.084 1.188 1.281 1342 1.390 46,3
eqﬂsocmemb gllboinaverdelmadiinarzly 553 543 582 559 603 674 715 757 795 438
517 Otro comercio al por mayor 23 28 30 44 39 43 50 68 91 295,7

Fuente: Elaboracién propia con datos de INE.

La heterogeneidad de las actividades encuadradas en el escalén mayo-
rista es notable. La tabla 5.4.2 plantea un desglose de segmentos del comercio al
por mayor en los municipios de Castilla-La Mancha cuya poblacién supera los
10.000 habitantes. Entre los municipios que estan por encima del centenar de ac-
tividades mayoristas estan Albacete (941), Alcazar de San Juan (139), Almansa
(132), Ciudad Real (265), Cuenca (201), Guadalajara (198), Hellin (141), Manzana-
res (121), Talavera de la Reina (544), Toledo (300), Tomelloso (153) y Valdepefias
(148).
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TABLA 5.4.2 COMERCIO MAYORISTA EN CASTILLA-LA MANCHA POR
MUNICIPIOS, 2007 (VALORES ABSOLUTOS)

Materias Comercio
.T (_)tal prim_as Textile_s, faFr’rrr::::"éﬁt?:o cllrer Comercio al Otrq comct)etrr:io al

actnvnda_des agrarias, confeccion, perfumeria y, mayor de por mayor comercio al por mayor

comerglales aInmen_'ltacnon, calzado y T ) articulos interindustrial . P°F Mmayor ®

mayoristas  bebidas y cuero hogar consumo interindustrial especificado

tabaco duradero
Albacete 941 334 51 76 165 44 192 79
ﬁ'lzanza’ el ay 139 61 2 14 20 15 15 12
Almansa 132 83} 44 7 9 4 28 7
Azuqueca de
teESlies 68 18 2 1 16 7 17 7
Bolarios de
b 94 67 4 8 10 2 7 1
Sampoice 47 16 1 2 6 4 7 11
Criptana
Ciudad Real 265 95 10 26 49 10 50 25
Consuegra 48 37 0 1 1 1 7 1
Cuenca 201 86 4 9 28 15 47 12
Daimiel 55 37 2 4 2 1 6 3
Guadalajara 198 66 7 13 40 10 46 16
Hellin 141 65 15 8 15 3 32 3
lllescas 55 16 2 8 13 2 9 5
Madridejos 27 17 0 2 2 1 4 1
Manzanares 121 71 4 4 20 6 13 3
Miguelturra 62 21 2 4 8 B 11 11
Mora 61 33 1 2 2 4 16 3
Puertollano 80 23 5 5 10 5 27 5
Quintanar de la
Orden 76 37 6 8 9 5 1 0
Roda (La) 91 47 5 11 6 2 14 6
Sesefia 50 11 1 5 10 5] 15 3
Socuéllamos 65 44 2 3 0 & 8 3
Solana (La) 30 19 0 0 0 2 9 0
Sonseca 35 9 5 1 3 0 12 5
;a'.a"era el 544 244 19 43 82 17 108 31
eina

Tarancén 86 45 2 4 12 4 18 1
Toledo 300 108 9 25 63 13 46 36
Tomelloso 153 97 2 6 8 10 27 3
Torrijos 91 63 0 2 4 5 17 0
Valdepefias 148 85 6 6 10 6 29 6
Villacafhas 40 12 2 6 4 0 14 2
Villarrobledo 69 45 1 1 8 6 6 2
Villarrubia de los
Ojos 13 4 0 2 1 0 4 2

Fuente: Elaboracién propia con datos de Fundacién La Caixa (2007).

Entre las formas comerciales mayoristas, los mercados centrales y los au-
toservicios mayoristas (cash and carry) han tenido un mayor protagonismo en el
entorno distributivo de la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha.

El mercado mayorista se configura como un centro concurrencial en el que
operan diversos agentes econémicos vinculados con la produccién, el comercio y
el consumo. La creacion de esta forma comercial se baso en la necesidad de abas-
tecer a las ciudades de productos alimentarios perecederos. Esta actividad se ha
ido esparciendo como consecuencia del crecimiento demografico dando paso a la
creacion de modernas unidades alimentarias en las que se comercializan produc-
tos frescos de distintos lugares del propio pais y los que proceden de la importacion.
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En Espaia funciona la red de unidades alimentarias de MERCASA con un
régimen de espacio publico en concesion a los operadores comerciales. En Casti-
lla-La Mancha no hay instalada ninguna de las 23 unidades alimentarias que tiene
operativas MERCASA pero los efectos de algunas de ellas son muy importantes
sobre la estructura comercial de la regién. El caso mas claro se observa con MER-
CAMADRID. Este mercado mayorista es uno de los complejos de distribucion mas
importantes de Europa. Construido sobre una superficie de 1,7 millones de m?, el
radio de accion de MERCAMADRID se extiende a las provincias limitrofes y, por
tanto, afecta significativamente a Guadalajara y Toledo. Esta unidad alimentaria se
sitla junto a la autovia de circunvalacion M-40 y cuenta con acceso inmediato a
toda la red de comunicaciones que rodean Madrid (22.000 clientes acuden diaria-
mente a sus instalaciones y muchos de ellos provienen de distintas provincias de
Castilla-La Mancha).

La tabla 5.4.3 resume los principales indicadores de MERCAMADRID v,
por tanto, sirve para hacerse una idea de la influencia de este centro de distribucion
sobre el comercio de Castilla-La Mancha.

TABLA 5.4.3 INFLUENCIA DE MERCAMADRID EN EL COMERCIO
MAYORISTA DE CASTILLA-LA MANCHA

MERCADO CENTRAL DE FRUTAS Y

DATOS DE SUPERFICIE MERCADO CENTRAL DE PESCADOS
HORTALIZAS
Mercado de frutas y hortalizas 124.400 m? — Mayor de Europa y segundo del mundo — Comercializacién anual superior al millén de
Mercado de pescados 42,600 m? — Comercializacion anual de 160.000 TM TM; mayor de Espana y segundo de Europa
Mercado de carnes 32.600 m’ — 33.000m’ de superficie cubierta — 73.880 m” cubiertos
ion y zonas col iales: 16.320 m’ — 650 m de muelles — 3.000 m de muelles
Zona de Activ. Complementarias 421.200 m? — 60.000 m” de viales, aparcamientos y zonas de — 230.000 m? de viales, aparcamientos y zonas
Viales y aparcamientos 471.971 m? descarga de descarga
Otras zonas 652.477 m’ — 156 puestos de venta — 342 puestos de ventas
— 346 almacenes de envases con un total de
14.000 m”
MERCADO DE CARNES ZONA DE SERVICIOS Y ALMACENES ZONA COMERCIAL
— Comercializacién anual de 60.000 TM — Centros de distribucion y logistica, cAmaras. — Zonas verdes y ajardinadas, entidades
— 42,000 m? construidos en tres plantas frigorificas, fabricas de hielo, empresas de bancarias, clinica, restaurantes, empresas de
— 11.000 m? de bandas de servicio j i ia de i transporte, prensa, gestoria, agencia de
— 48 puestos y 24 empresas — Las empresas instaladas gestionan mas de vigjes...
— 700 aparcamientos 200.000 TM — 69 locales instalados
— 177 empresas en funcionamiento — 31.000 m?

Fuente: Elaboracion propia con datos de MERCASA (varios afios).

Por otra parte, la forma comercial usualmente denominada cash and carry
(paga y lleva) se basa en la venta en régimen de autoservicio de pequefios lotes a
minoristas y clientes institucionales (restaurantes, bares, hoteles, hospitales, etc.)
y también ha tenido una incidencia resenable en el panorama distributivo de la re-
gién castellano-manchega.

El autoservicio mayorista ha tenido su principal desarrollo a través de las
formas de comercio asociado (cooperativas de detallistas y cadenas voluntarias
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fundamentalmente) aunque el impacto de las grandes superficies y de la distribu-
cion masiva ha limitado su potencial de crecimiento. De hecho se observa una pau-
latina reconversion de esta forma comercial con el desarrollo de la venta al
consumidor final y con una politica comercial mas agresiva. La propia renovacion
de las centrales de compra, cadenas y cooperativas ha contribuido a este proceso.

La situacion espafiola muestra una notable estabilidad en el desarrollo re-
ciente del autoservicio mayorista —por ejemplo, entre 1995 y 2007 el numero de es-
tablecimientos ha descendido (de 783 a 639) pero el nimero de m? ha aumentado
(de 1.187.874 m?a 1.397.758 m?)-. La estrategia actual consiste en ofrecer un sur-
tido amplio y variado en libreservicio, con productos frescos y capaz de abastecer
de forma integral a los establecimientos de hosteleria (piénsese en la existencia de
cerca de 11.500 bares, cafeterias y restaurantes en Castilla-La Mancha).

En Castilla-La Mancha, el autoservicio mayorista ha seguido una evolucion
bastante similar a la tendencia sefialada para el conjunto del pais. Por un lado, ha
ido disminuyendo el niumero de establecimientos (por ejemplo, en 1997 habia 46 y
en 2007 se contabilizan 40) y, por otro lado, ha aumentado la superficie de venta
(en 1997 habia 52.905 m? y en 2004 hay 65.505 m?). En cuanto a las ensefas que
operan en la region conviene apuntar el importante peso que tienen las empresas
regionales (Luis Pifia, Teognes Ruiz, Conaco, Sanchez Vazquez Hnos., etc.) puesto
que en 2007 solamente destacan, entre las ensenas de importancia nacional, Makro
(1 establecimiento) y Miquel Alimentacié (1 establecimiento).

La tabla 5.4.4 muestra la evolucién de las principales ensefas de autoser-
vicios mayoristas en Castilla-La Mancha durante los ultimos diez afios reflejando,
ademas, el total de establecimientos y su superficie de venta.

TABLA 5.4.4 EVOLUCION DE LOS AUTOSERVICIOS MAYORISTAS
EN CASTILLA-LA MANCHA, 1997-2007

1997 1999 2001 2003 2005 2007
Sanchez 2 Sanchez
Véazquez Hnos. 2 Saches Vazquez Hnos 2 Conaco (4), Cor)aco ®).
@) Conaco (), (RTINS (0 Luaspita SIS o S
Hijos de ’ (4), Conaco (4), quez imos. Vazquez Hnos. IHoFS Il ek
. 7 (1), Conaco (4), (4), Luis Pifia q (4), Luis Pifa
Timoteo Diaz Luis Pifia (4) Covalco Grupo (4). Conaco (4) (4), Caro Ruiz (4), Covalco
(), LIS (i Curiel y D|'an @) Alenzs Albnso Sarriénv (03, Lo [Pif G‘rupo 4)
(4), Alonso Sarrién q (4), Covalco 8n
G Py (4), Teogenes - Martinez (2), Alonso Sarrién
Principales Sarrion Ruiz (4) Martinez (2), e En Grupo (4), Martinez (2)
empresas (n° Martinez (2), ! Distribucion 76 P Alonso Sarrion .

Distribucion 76
Campollano (1),
Alonso Sarrién

(3), Teogenes Ny Teogenes Ruiz
Ruiz (4), Martinez (2), 4y "Bistribucion
Teogenes Ruiz

Distribucion 76 (4), Distribucién 76 Campollano

establecimientos) Teogenes Ruiz
(4), Distribucién
76 Campollano

Campollano (1),
Grupo El Arbol
(5), Ecos

(1), Cafés Mora Marfinezl2); Manchegos (4), Camipellne ([ 76 Campollano (@), oo ()
Ecos B Grupo El Arbol Ecos
(1), Ecos Teogenes Ruiz : (1), Makro (1),
Manchegos (5), (5), Caro Ruiz Manchegos (4),
Manchegos (5), : b Ecos "
: A Coloniales el . ” (1), Makro (1) Miquel
Curiel y Diaz Che (1) Alimentacién Manchegos (4) Alimentacié (1)
(3) Herrera (3)
Total
establecimientos <8 " <8 o8 s s
S”pe';fr'rfz'f toial 52.905 95.615 53.465 64.972 66.542 65.505

Fuente: Elaboracién propia con datos de Alimarket (varios afios).
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Formas comerciales minoristas

El comercio minorista realiza labores de intermediacién para que los pro-

ductos que han sido adquiridos al fabricante o al mayorista lleguen al consumidor
final en el lugar, en el momento y en la cantidad adecuadas para su compra. No
cabe duda de que el comercio interior se ha convertido en uno de los pilares de la
economia de servicios de Castilla-La Mancha tal y como se ha puesto de mani-
fiesto en el apartado segundo de este trabajo.

En Castilla-La Mancha se contabilizan 46.124 actividades comerciales mi-

noristas que alcanzan una superficie de venta de 5.063.502 m?:

El comercio tradicional de alimentacion registra 14.525 establecimientos con
373.826 m? (la superficie media llega a los 25,7 m? y es ligeramente inferior a
la media espafiola que alcanza los 27,6 m?). Por provincias, Toledo concentra
el 34,3% de los comercios especializados en alimentacion y cuenta con una su-
perficie de 784.564 m?; Albacete tiene 3.155 establecimientos de alimentacion
que alcanzan un 23,1% de la superficie total de venta; en Ciudad Real se con-
centran 4.401 establecimientos de alimentacion que suponen un 51,5% de la
superficie total de venta; Cuenca tiene el 9,6% de los establecimientos de ali-
mentacion en 76.387 m?; por Ultimo, en Guadalajara se concentran el 7,7% de
los establecimientos con una superficie de 69.043 m2.

- El comercio de no alimentacién en Castilla-La Mancha cuenta con una super-

ficie de 3.678.192 m? (un 5% sobre el total nacional). Se contabilizan 5.293
establecimientos dedicados a la venta de vestido y calzado, 7.011 a hogar y
13.022 al resto de productos de no alimentacion. La superficie media es de
79 m? en vestido y calzado, 215 m? en hogar y 134 m? en el resto de esta-
blecimientos de no alimentacion.

- La dotacion comercial en establecimientos especializados en la venta de pro-

ductos de alimentacion es superior en Toledo (9 establecimientos por cada
1.000 habitantes) que en el resto de provincias (Albacete y Ciudad Real tie-
nen 8, Cuenca 7,5 y Guadalajara tan sélo 5,8). No obstante, los estableci-
mientos de Guadalajara cuentan con una superficie de venta media
ligeramente superior a los del resto de provincias (55,7 m? en Guadalajara
frente a 48,4 m? en Albacete, 50,4 m? en Ciudad Real, 48,6 m? en Cuenca,
55,7 m? en Cuenca o 47,4 m? en Toledo).

La dotacion comercial en establecimientos de no alimentacion es también
superior en Toledo (14 establecimientos por cada 1.000 habitantes) que en
el resto de provincias (Albacete tiene 12,4; Ciudad Real 13,9; Cuenca 13,4;
y Guadalajara tan sélo 9,6). Los consumidores de Castilla-La Mancha tienen
1.903 m? cada 1.000 habitantes en este tipo de comercio mientras que la
media espafiola llega a 1.643 m2.

Por formatos, los pequefos supermercados (hasta 399 m?) suponen un
14,7% de la superficie (se contabilizan un total de 364); los medianos super-
mercados (400-999 m?) superan el 23% de la superficie de venta en los 155
establecimientos instalados; los grandes supermercados (mas de 1.000 m?)
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e hipermercados alcanzan una superficie del 49,5% y se contabilizan 134
establecimientos; y por ultimo, los 133 descuentos representan un 12,8% de
la superficie de venta (un 22,5% de los establecimientos de descuento cuen-
tan con aparcamiento).

TABLA 5.4.5 DISTRIBUCION COMERCIAL EN CASTILLA-LA MANCHA

A) Distribucion alimentacion

Actividades comerciales alimentacion

Comercio tradicional Supermercados
NGm. m? NGm. m?
CASTILLA-LA MANCHA 14.525 373.826 1.426 410.738
Albacete 2977 86.405 178 66.293
Ciudad Real 4.055 80.590 346 141.323
Cuenca 1.399 43.732 173 32.655
Guadalajara 1.116 28.269 124 40.774
Toledo 4.978 134.830 605 129.693
TOTAL ESPANA 314.213 8.681.965 29.156 10.250.549
B) Distribucién no alimentacion
Actividades comerciales no alimentacion
Vestido y calzado Hogar Resto
Num. m? Num. m? Num. m?
CASTILLA-LA MANCHA 5.293 418.158 7.011 1.514.304 13.022 1.745.730
Albacete 1.030 93.962 1.263 231.806 2515 321.374
Ciudad Real 1.701 118.827 1.854 417.426 3.493 472.358
Cuenca 462 37.499 769 190.004 1.564 211.899
Guadalajara 348 35.358 568 114.494 1.131 139.561
Toledo 1.752 132.512 2.557 560.574 4.319 600.538
TOTAL ESPANA 138.346 10.910.741 144.359 26.332.079 287.353 36.233.268
C) Comercio mixto y otros
Actividades de comercio mixto y otros
. Comercio
amaconss  mertados  popuiares  2mbuantey  Otos
Nam. Num. Num. Num. Num.
CASTILLA-LA MANCHA 3 14 149 992 3.681
Albacete 2 3 38 179 633
Ciudad Real 4 61 461 1.090
Cuenca - 2 20 73 591
Guadalajara = 3 10 46 294
Toledo 1 2 20 233 1.073
TOTAL ESPANA 127 368 2.695 25.729 51.616
D) Total distribucion
Total actividades comerciales
Total
Num. m?
CASTILLA-LA MANCHA 46.124 5.063.502
Albacete 8.818 936.493
Ciudad Real 13.067 1.428.224
Cuenca 5.053 577.142
Guadalajara 3.641 419.657
Toledo 15.545 1.701.985
TOTAL ESPANA 994.210 108.056.837

Fuente: Anuario Econémico de Espafia 2007, Fundacién La Caixa (2007) y Distribucion Actualidad

(varios afos).
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Conforme al DIRCE elaborado por el INE, la evolucién del nimero de em-
presas y de locales dedicados al comercio minorista en Castilla-La Mancha aparece
reflejada en los cuadros 4.6 y 4.7. Con caracter general, durante los Ultimos afios
se observa una estabilidad en el numero de empresas comerciales (incremento del
1,8% entre 1999 y 2007) que se traduce en un descenso en el numero de locales
(reduccién del 3,1% en el mismo periodo). No obstante, los segmentos que integran
la actividad comercial minorista han tenido un comportamiento distinto:

- La partida 521 Comercio al por menor en establecimientos no especializados
ha experimentado un descenso notable durante este periodo tanto en nu-
mero de empresas (-53,4%) como en numero de locales (-47,7%). En estas
cifras aparece reflejado la pérdida de importancia de los pequefios estable-
cimientos generalistas que, en muchos casos, eran regentados desde la es-
fera familiar.

- ElI Comercio al por menor de alimentos, bebidas, tabaco en establecimientos
especializados ha supuesto un ascenso en el numero de empresas (se ha
pasado de 4.000 en 1999 a 4.889 en 2007) aunque el incremento en el nu-
mero de locales ha sido menos significativo (2,8%).

- La partida 523 Comercio al por menor de productos farmacéuticos, articulos
meédicos, belleza e higiene ha tenido un crecimiento similar en el nUmero de
empresas (25,8%) y de locales (26,1%).

- El Otro comercio al por menor de articulos nuevos en establecimientos es-
pecializados ha tenido un ascenso notable durante el periodo 1999-2007
(22,4% en empresas y 18,8% en locales).

- La partida 525 Comercio al por menor de bienes de segunda mano en esta-
blecimientos tiene una representatividad minoritaria (en 2007 habia 23 em-
presas y 26 locales)

- Por ultimo, el Comercio al por menor no realizado en establecimientos ha
contado con una evolucion estable durante el periodo 1999-2007 (se ha pa-
sado de 2.716 empresas a 2.746 empresas).
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TABLA 5.4.6 EVOLUCION DE LAS EMPRESAS DE COMERCIO MINORISTA
EN CASTILLA-LA MANCHA, 1999-2007 (VALORES ABSOLUTOS)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2 19?3')2007
o
52 Comercio al por menor excepto comercio vehiculos motor 23.252 22.812 22.763 21.914 22.912 23.420 23.522 23.280 23.673 1,8

521 Comercio al por menor en establecimientos no
especializados

522 Comercio al por menor alimentos, bebidas, tabaco en
blecimientos ializado:

523 Comercio al por menor de productos farmacéuticos,
articulos médicos, belleza e higiene

524 Otro comercio al por menor de articulos nuevos en
establecimientos especializados

525 Comercio al por menor de bienes de 22 mano, en
establecimientos

526 Comercio al por menor no realizado en establecimientos 2716 2788 2712 2673 2763 2783 2725 2679 2746 1,1
Fuente: DIRCE, INE.

5483 5164 5.008 4721 2732 2732 2693 2577 2556 -53,4

4.000 3869 3.758 3.601 5055 5.035 4974 4846 4.889 222

1147 1146 1.167 1.169 1.353 1.451 1423 1416 1.443 258
9336 9.344 9633 9.298 10.511 10.923 11.165 11.198 11.431 224

20 18 18 17 20 23 25 23 23 15,0

TABLA 5.4.7 EVOLUCION DE LOS LOCALES DE COMERCIO MINORISTA
EN CASTILLA-LA MANCHA, 1999-2007 (VALORES ABSOLUTOS)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 A1999-

2007 (%)
52 Comercio al por menor excepto comercio vehiculos motor  28.544 26.320 26.149 25.201 26.553 27.289 27.209 27.178 27.671 =31
521 Comercio al por menor en establecimientos no
especializados
522 Comercio al por menor alimentos, bebidas, tabaco en
establecimientos especializados

523 Comercio al por menor de productos farmacéuticos,
articulos médicos, belleza e higiene

524 Otro comercio al por menor de articulos nuevos en
establecimientos especializados

525 Comercio al por menor de bienes de 22 mano, en
establecimientos

Fuente: DIRCE, INE.

6.542 50913 5733 5429 3496 3535 3479 3418 3420 47,7
5269 4570 4383 4211 5695 5712 5540 5403 5417 28
1.228 1.191 1.205 1.203 1.414 1.518 1.508 1.502 1.548 26,1
11.631 11.139 11.420 11.040 12.493 13.047 13.252 13.468 13.812 18,8

23 18 19 19 24 28 24 24 26 13,0

Por otra parte, la participacion de las actividades comerciales minoristas
de Castilla-La Mancha en el conjunto del pais ha sido bastante estable durante la
ultima década puesto que ha oscilado entre el 4,4% y el 4,6%. Por provincias, la
participacion es desigual: Toledo concentra el 33,7% de las actividades minoristas
de la region mientras que Guadalajara no llega al 8%.

La tabla 5.4.8 detalla esta informacién por provincias y plantea la evolu-
cion, conforme a los datos ofrecidos por la Fundacion La Caixa (varios afios), entre
1996 y 2006.

TABLA 5.4.8 EVOLUCION DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES MINORISTAS
EN CASTILLA-LA MANCHA, 1996-2006 (VALORES ABSOLUTOS)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 A 1996-2006 (%)

ALBACETE 7230 7381 7723 7841 7972 7997 7976 8072 8294 8559 8818 220
CIUDAD REAL 8895 9037 0552 10214 10579 10592 10330 10.65 11253 12.117 13.067 49
CUENCA 4087 4225 4382 4478 4502 4518 4576 4658 4807 4889 5053 236
GUADALAJARA 2804 2786 2961 3058 3190 3156 3180 3201 3404 3493 3641 209
TOLEDO 11281 11702 12438 12438 12627 12604 12599 13044 13405 14185 15545 37,8
CASTILLA-LA MANCHA 34297 35131 37.056 38029 38870 38957 38670 30631 41.163 43243 46124 345
BOATWLALAMANCHAL 45 44 a5 a5 45 45 45 45 45 45 46 =

Fuente: Elaboracién propia con datos de Fundacién La Caixa (varios afios).
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LA DISTRIBUCION COMERCIAL EN CASTILLA-LA MANCHA

El gréafico 5.4.1 plantea la evolucién de las actividades comerciales mino-
ristas tomando como referencia la situacion existente en el afio 1996. Con carac-
ter general, se ha producido un notable avance en las actividades de distribucién
comercial tanto en la regién como en todas las provincias. El crecimiento ha sido
especialmente significativo en la provincia de Ciudad Real mientras que, por debajo
de la media, ha quedado la provincia de Albacete.

GRAFICO 5.4.1 EVOLUCION DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES
MINORISTAS EN CASTILLA-LA MANCHA, 1996-2006 (INDICE 1996=100)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Fundacién La Caixa (varios afios).

La forma de venta apoyada en la atencion del vendedor y el régimen de au-
toservicio han supuesto un doble cauce de desenvolvimiento de la actividad co-
mercial durante los ultimos afios en Castilla-La Mancha. El régimen de autoservicio
ha constituido una de las grandes revoluciones del comercio detallista. La sustitu-
cion de la venta basada en la locuacidad del vendedor por la venta silenciosa cons-
tituye una de las caracteristicas basicas de su funcionamiento que se ha plasmado
en una progresiva reestructuracion del sector comercial en Castilla-La Mancha.

En 1997, el régimen de libreservicio se apoyaba en Castilla-La Mancha en
341 establecimientos que ocupan una superficie de venta de 240.530 m?. Por ejem-
plo, el Grupo Promodés contaba con 28 establecimientos (Simago y Dia), lliturgitana
de Hiper tenia un hipermercado de 4.800 m?, el Grupo Eroski-Unide controlaba 8
establecimientos, Mercadona tenia en la regién 19 establecimientos o Supermer-
cados Seyca llegaba a 17 locales de venta.

En 2007, el libreservicio se extiende en la region a 776 tiendas con 439.023
m? de superficie de venta (un 144% mas de establecimientos y un 82,5% mas de
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superficie de venta que en 1997). En Castilla-La Mancha, Mercadona controla el
19,5% de la superficie de venta, el Grupo Carrefour un 18,2%, el Grupo Eroski un
11,5% y Eco Mora un 8,2%.

TABLA 5.4.10 EVOLUCION DEL LIBRESERVICIO EN ALIMENTACION
EN CASTILLA-LA MANCHA, 1997-2007

1997 2007
Autoservicios y supermercados 245 519
Descuentos 24 93
Descuentos con aparcamiento 22 30
Grandes supermercados (> 1.000 m?) e hipermercados 50 134
Total establecimientos 341 776
Total superficie (m?) 240.530 439.023

Fuente: Elaboracion propia con datos de Alimarket (1998, 2008).
b.1) Formas de venta tradicionales

No obstante, frente al escenario de los establecimientos basados en el li-
breservicio, hay que destacar la importancia que en Castilla-La Mancha ha venido
ostentando el comercio tradicional basado en la atencién personalizada del vende-
dor. La desvertebracién poblacional de la regién ha otorgado un protagonismo no-
table a este segmento comercial que se ha encargado de abastecer a los habitantes
de municipios distantes de los formatos comerciales apoyados en el autoservicio
(conforme a la terminologia del profesor Casares (1992), minifundismo comercial,
muchos y pequefios establecimientos implantados donde existen necesidades que
cubrir).

La tabla 5.4.10 detalla algunos aspectos estructurales del comercio tradi-
cional en Castilla-La Mancha estableciendo un desglose por provincias (Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio e Industria de Castilla-La Mancha, 2005):

- En Castilla-La Mancha, casi el 37% de los establecimientos comerciales
cuenta con una antigiedad superior a quince anos mientras que los estable-
cimientos entre cinco y quince afos representan en torno al 33%. Destaca,
ademas, que los establecimientos de Albacete son los mas antiguos (solo
un 22,41% tienen menos de cinco afios) mientras que los de Toledo tienen
una menor antigliedad relativa dentro del conjunto de la Comunidad Auté-
noma (un 36,18% tiene menos de cinco afos).

Los establecimientos de Alimentacién de Castilla-La Mancha son los que
cuentan con una mayor antigiedad (un 45,90% supera los quince afos de
funcionamiento) mientras que, por el contrario, en el Comercio mixto sélo un
19,35% de los negocios funciona desde hace mas de quince afos. En el
caso de los establecimientos de No alimentacién la antigiedad se reparte
de una manera bastante equilibrada entre los tres tramos que se han plan-
teado en la tabla 5.4.11.
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- Los umbrales de superficie de venta indican que los establecimientos con
menos de 50 m? son los mas representativos en Castilla-La Mancha (un
53,06%) seguidos de aquellos establecimientos que tienen entre 50 y 100
m? (22,82%). La situacion para cada una de las provincias varia sensible-
mente; por ejemplo, en Ciudad Real un 65,19% de los establecimientos tiene
menos de 50 m? de superficie de venta mientras que en Guadalajara este tipo
de establecimientos suponen un 34,55%. Por otra parte, Guadalajara, Ciudad
Real y Albacete cuentan con una participacién por encima de la media en
establecimientos con una superficie de venta superior a los 400 m2.

- En cuanto a la superficie de venta, como parece ldgico, los establecimientos
de Alimentacion cuentan con una superficie mas reducida (un 79,71% de los
establecimientos no supera los 50 m?) mientras que el Comercio mixto tiene
al 79,37% de los establecimientos con una superficie de venta superior a los
400 m2. El comercio de No alimentacién se implanta en establecimientos de
reducida dimension puesto que sdélo un 2,97% de los establecimientos su-
pera los 400 m? de superficie de venta.

- El horario de mafnana y tarde es el mas habitual (87,17%) y tanto el horario
ininterrumpido (6,87%) como el de mafiana (5,95%) son utilizados por un nu-
mero significativamente menor de establecimientos. Por provincias, conviene
destacar que la situacién descrita es alin mas acusada en el caso de Toledo
(93,42% de los establecimientos en mafana y tarde) mientras que el horario
ininterrumpido es mas significativo en Guadalajara (10,9%).

- Por tipo de comercio, parece claro que el horario de manana y tarde es el mas
utilizado en Castilla-La Mancha. Esto es, en Alimentacion un 87,17% y en
No alimentacion un 99,25% de los establecimientos recurren a este tipo de
horarios para regentar sus negocios (la excepcion aparece en el Comercio
mixto puesto que un 53,22% de los establecimientos desarrolla un horario in-
interrumpido).
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TABLA 5.4.11 ESTRUCTURA DEL COMERCIO EN CASTILLA-LA MANCHA
POR PROVINCIAS Y POR TIPO DE COMERCIO (%)
A) Antigiliedad de los establecimientos

ANTIGUEDAD CLM Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo
<5 afios 30,30 22,41 31,85 24,14 32,73 36,18
5-15 afios 32,71 35,34 29,30 34,48 27,27 35,53
>15 afios 36,99 42,24 38,85 41,38 40,00 28,29
TOTAL COMERCIO ALIMENTACION NO ALIMENTACION COMERCIO MIXTO

<5 afios 30,30 25,12 33,08 35,48

5-15 afos 32,711 28,98 32,71 45,16

>15 afios 36,99 45,9 34,2 19,35

B) Superficie de los establecimientos

SUPERFICIE CLM Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo
<50 m? 53,06 48,28 65,19 56,9 34,55 49,34
50-100 m? 22,82 27,59 14,56 22,41 27,27 26,32
100-400 m* 13,36 12,93 8,23 10,34 23,64 16,45
>400 m2 10,76 11,21 12,03 10,34 14,55 7,89
SUPERFICIE TOTAL COMERCIO ALIMENTACION NO ALIMENTACION COMERCIO MIXTO
<50 m’ 53,06 79,71 44,98 0
50-100 m? 22,82 18,84 30,48 3,17
100-400 m? 13,36 1,45 21,56 17,46
>400 m2 10,76 0 2,97 79,37
C) Horario de apertura de lunes a viernes
APERTURA CLM Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo
Ininterrumpido 6,87 517 9,55 6,89 10,9 3,94
Mafiana 5,95 10,34 7,01 6,9 1,82 2,63
Maiiana y tarde 87,17 84,48 83,44 86,21 87,27 93,42
HORARIO TOTAL COMERCIO ALIMENTACION NO ALIMENTACION COMERCIO MIXTO
Ininterrumpido 6,87 0,96 0,74 53,22
Manana 5,95 15,45 0 0
Mafana y tarde 87,17 83,57 99,25 46,77

Fuente: Consejo de Camaras Oficiales de Comercio e Industria de Castilla-La Mancha (2005).

Los horarios comerciales constituyen una de las principales variables que
incide en la relacién entre comerciantes y compradores y, por tanto, en la tabla

5.4.12 se resumen los principales aspectos asociados a la comunidad de Castilla-
La Mancha sobre esta variable.
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TABLA 5.4.12 HORARIOS COMERCIALES EN CASTILLA-LA MANCHA

- Los comercios de Castilla-La Mancha utilizan mayoritariamente entre seis y ocho
horas de apertura de lunes a viernes (un 63,01% de los establecimientos). La aper-
tura entre ocho y diez horas diarias se detecta en un 19,51% de los establecimien-
tos.

- Con caracter general, el horario de mafiana resulta ser el mas habitual en la Comu-
nidad Autonoma (61,90%) y, en este sentido, destaca el comercio de Ciudad Real
(76,43%) y Cuenca (65,52%). No obstante, en Albacete el horario de mafana y tarde
durante los sabados es secundado por un 49,13% de los comercios.

- El nimero de horas de apertura durante los sabados oscila entre cuatro y seis horas
(32,53%) y entre seis y ocho horas (27,32%). No obstante, existe una notable hete-
rogeneidad entre cada una de las provincias.

El 86,06% de los establecimientos comerciales de Castilla-La Mancha no abre en
domingos o festivos. Esta cifra se supera en varios puntos en los casos de Toledo,
Albacete y Ciudad Real aunque, por el contrario, resulta ser sensiblemente inferior
en la provincia de Guadalajara.

- En Alimentacion resulta mas frecuente que los establecimientos tengan un horario de
apertura diario de seis a ocho horas (46,85%) o también de ocho a diez horas
(32,36%). En No alimentacion el horario diario mas habitual que siguen los estable-
cimientos oscila entre seis y ocho horas (84,38%). El Comercio mixto se convierte en
la féormula de distribucion que tiene una franja horaria diaria mas amplia (un 58,06%
de los establecimientos oferta sus productos durante mas de diez horas diarias).

El horario de apertura en sabado presenta situaciones diferentes segun cada tipo de
comercio. En Alimentacion es mas frecuente el horario de manana (84,54%), en No
alimentacién sucede lo mismo (55,39%) mientras que en el Comercio mixto el hora-
rio mas habitual es el ininterrumpido (54,83%).

El numero de horas de apertura durante los sabados aporta que los establecimien-
tos de Alimentacion suelen abrir de cuatro a seis horas (63,28%), No alimentacion
cuatro horas o menos (43,86%) y Comercio mixto mas de diez horas (54,83%).

En lo que se refiere a la apertura en domingos y festivos, la situacion mas habitual
sigue siendo la de permanecer cerrados indiferentemente del tipo de comercio. Ahora
bien, los establecimientos que secundan esta opcién representan distintos porcen-
tajes: en Alimentacion no abre un 82,12%, en No alimentacién un 94,05% y en Co-
mercio mixto un 64,51%.

Fuente: Consejo de Camaras Oficiales de Comercio e Industria de Castilla-La Mancha (2005).

Por otra parte, la tabla 5.4.13 recoge distintos datos sobre las instalaciones
generales del comercio, los elementos tangibles, los servicios de venta y la impor-
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tancia concedida a la calidad en los servicios comerciales en el sistema distributivo
de Castilla-La Mancha.

La situacion resulta bastante heterogénea en la distribuciéon comercial de la
Comunidad Auténoma. Asi, por ejemplo, en Cuenca los establecimientos comercia-
les estan por debajo de la media en dotacion de calefaccion y aire acondicionado;
Ciudad Real esta muy por encima en hilo musical; Guadalajara es la provincia que
cuenta con un mayor numero relativo de sistemas anti incendios; en alarma y boti-
quin, Ciudad Real y Cuenca estan por debajo de la media; Albacete es la provincia
de la Comunidad Auténoma con un mayor porcentaje en establecimientos con es-
caparate exterior y proteccién exterior.

En cuanto a los principales elementos tangibles que sirven como apoyo re-
levante en el desarrollo de la actividad comercial, en cada provincia vuelven a ob-
servarse caracteristicas particulares. Albacete tiene una mayor participacion relativa
en expendedor de ticket detallado, TPV informatizado, fax, buzén de quejas / suge-
rencias, hojas de reclamaciones y horario visible. En Ciudad Real utilizan uniforme
/ ropa de trabajo un 61,39% de los establecimientos y en el conjunto de la Comu-
nidad Autébnoma un 55,28%. En Cuenca aparece una participacion relativa superior
a la media en caja registradora, expendedor de ticket detallado, teléfono y fax. El
comercio de Guadalajara cuenta con una valoracioén positiva en casi todos los ele-
mentos analizados y sélo tiene una participacion inferior en uniforme / ropa de tra-
bajo y en expendedor de ticket detallado. Toledo tiene una menor participacion
relativa en uniforme / ropa de trabajo, fax, buzén de quejas / sugerencias y hojas
de reclamaciones.

Para valorar la calidad prestada dentro de los establecimientos comercia-
les de Castilla-La Mancha, los servicios de venta son unos indicadores significati-
vos. Por provincias, Albacete solamente esta por encima de la media en control de
almacén informatizado. Ciudad Real supera la media en control de almacén infor-
matizado, servicio a domicilio y servicios adicionales. Cuenca solo esta por debajo
de los valores medios en control de almacén informatizado y pedidos por teléfono.
Guadalajara supera la media en cuatro servicios y, por tanto, se queda por debajo
en pedidos por teléfono y pedidos por Internet. Y, por ultimo, Toledo esta por debajo
de la media en control de almacén informatizado, servicios adicionales y apertura
en domingos / festivos.
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TABLA 5.4.13 EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS DEL COMERCIO EN
CASTILLA-LA MANCHA POR PROVINCIAS (%)

Calefaccion

Aire acondicionado
Hilo musical

Sistema anti incendios
Alarma

Botiquin

Escaparate exterior
Proteccion exterior
Toldos

Uniforme / ropa trabajo
Ordenador

Conexién Internet
Caja registradora

Expendedor ticket
detallado

TPV informatizado
Teléfono

Fax

Terminales pago tarjeta
Buzén quejas /
sugerencias

Hojas reclamaciones
Horario visible

Control almacén
informatizado

Pedidos teléfono
Pedidos Internet
Servicio domicilio
Servicios adicionales

Apertura
domingos/festivos

Posee certificacion
Conoce distintivos
Calidad CLM
Pretende solicitar
certificacion

CLM Albacete Ciudad Real Cuenca
INSTALACIONES GENERALES DEL COMERCIO
56,58 56,03 57,59 53,44
77,73 80,17 79,11 63,79
47,49 43,96 59,49 34,48
38,96 36,2 41,13 27,58
55,47 61,2 50 50
91,28 92,24 88,6 87,93
78,84 91,37 65,82 84,48
85,71 90,51 86,07 77,58
43,22 35,34 46,83 31,03
ELEMENTOS TANGIBLES
55,28 55,17 61,39 48,27
47,68 43,96 46,83 34,48
32,46 30,17 29,11 24,13
87,56 86,2 82,27 87,93
82,74 93,96 66,45 82,75
34,32 36,2 29,74 29,31
92,58 92,24 89,87 96,55
41,93 42,24 37,97 50
55,1 54,31 50,63 50
19,11 24,14 11,39 18,97
83,3 92,24 75,32 81,03
59,18 74,14 50,63 48,28
SERVICIOS DE VENTA
40,63 45,68 43,03 25,86
59,55 51,72 58,86 53,45
11,87 7,76 10,76 8,62
43,23 37,07 43,67 43,1
4527 35,34 51,27 41,38
13,94 11,21 11,46 12,07
CERTIFICACIONES CALIDAD

9,47 13,79 12,1 517
25,65 9,48 38,85 25,86
28,99 81,82 14,75 66,67

Guadalajara

63,63
78,18
4181
60
58,18
94,54
87,27
85,45
34,54

47,27
61,81
43,63
92,72

81,81

40
96,36
50,91
65,45

32,73

90,91
63,64

45,45

56,36
10,91
45,45
76,36

38,18

9,09
34,55

42,11

Toledo

54,6
79,6
44,73
35,52
57,89
93,42
77,63
84,86
53,28

54,6
51,31
36,84

92,1

91,44

37,5
92,76
39,47
58,55

18,42

82,89
59,21

38,15

69,74
17,76
46,71
36,84

10,53

5,26
21,05

12,5

Fuente: Consejo de Camaras Oficiales de Comercio e Industria de Castilla-La Mancha (2005).

b.2) Supermercados y establecimientos de descuento

Aprovechando la técnica del autoservicio, y durante la década de los no-
venta, el supermercado de barrio (con una superficie de ventas comprendida entre
los 600 y 1.200 m?2) se ha convertido en uno de los pilares de la distribucion de pro-
ductos de gran consumo en casi todas las ciudades castellano-manchegas. No
obstante, la principal caracteristica de este formato ha sido la versatilidad y la ca-
pacidad de adaptacion a los cambios en la produccién y el consumo mediante las

correspondientes modificaciones dimensionales, tecnoldgicas, etc.
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El supermercado, en su adaptacion generacional, se ha presentado du-
rante la Ultima década en Castilla-La Mancha bajo diferentes configuraciones: su-
permercado de proximidad, supermercado especializado, maxisuper,
minihipermercado, etc. Recuérdese, que hasta 1997 funcionaban menos de 4.000
supermercados en Castilla-La Mancha (ocupaban 3,2 millones de m?) y en 2007
hay instalados mas de 6.600 supermercados (superan los 6 millones de m?).

La tabla 5.4.14 resume las principales cifras de la evolucion de los super-
mercados en Castilla-La Mancha en referencia a los niveles nacionales. También
se plantea un desglose por provincias tanto del nimero de establecimientos como
de la superficie de venta.

TABLA 5.4.14 EVOLUCION DEL SUPERMERCADO EN
CASTILLA-LA MANCHA, 1997-2007

1997 1999 2001 2003 2005 2007 A 1997-07 (%)

Ne m? Ne m? Ne m? Ne m? N° m? Ne m? Ne m’
ALBACETE 44 39.643 46 40.536 50 45.689 53 52.204 61 58.513 66 61.903 50,00 56,15
CIUDAD REAL 60 47.884 55 44.835 67 67.587 68 67.087 71 71.282 73 76.188 21,67 59,11
CUENCA 9 5.799 9 5.781 13 9.487 12 8.990 15 12.159 17 14.491 88,89 149,89
GUADALAJARA 13 13.973 13 13.716 16 16.004 17 18.098 19 19.937 22 23.696 69,23 69,58

TOLEDO 26 18.996 26 19.471 36 26.790 44 38.657 65 55.647 70 63.636 169,23 235,00
CLM 152 126.295 149 124.339 182 165.557 194 185.036 231 217.538 248 239.914 63,16 89,96
ESPANA 3.941 3198865 4.315 3488275 5291 4203068 5461 4674669 6340 5444096 6605 6.049.881 67,60 89,13

Fuente: Elaboracion propia con datos de Distribucion Actualidad (varios afios)

Por otra parte, el grafico 5.4.2 resume la evolucion de la superficie de los
supermercados en funcién de la poblacion (m? cada 1.000 habitantes) durante el pe-
riodo 1997-2007. Aparecen varias conclusiones interesantes:

- La superficie (m? cada 1.000 habitantes) se ha incrementado durante el pe-
riodo 1997-2007.

- Espafia cuenta con una superficie por 1.000 habitantes mayor que Castilla-
La Mancha.

- Hay dos provincias (Albacete y Ciudad Real) que cuentan con mas m? cada
1.000 habitantes que la media del conjunto del pais.

- Toledo y Cuenca estan en los umbrales de m? cada 1.000 habitantes mas re-
ducidos de la Comunidad Auténoma.
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GRAFICO 5.4.2 EVOLUCION DE LA SUPERFICIE DE SUPERMERCADOS
EN CASTILLA-LA MANCHA (M2 CADA 1.000 HABITANTES), 1997-2007
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Distribucion Actualidad (varios afios) e INE.

La tabla 5.4.15 resume la evolucion de las principales ensefias de super-
mercados y establecimientos de descuento durante el periodo 1997-2007. Parece
claro que en estos afios ha habido una coexistencia entre ensefnas regionales, na-
cionales y grandes grupos de distribucion internacionales.
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TABLA 5.4.15 PRINCIPALES ENSENAS DE SUPERMERCADOS
EN LAS CAPITALES DE PROVINCIA DE CASTILLA-LA MANCHA

1997 1999 2001 2003 2005 2007
Aldi, Amica, Amica,
Autoservicio Autoservicio Autoservicio Autoservicio
Aldi Autoservicio Parque, Sanchez, Séanchez, Caprabo, Sanchez, Caprabo, Consum, Consum
YPar ue Autoservicio Champion, Dia, ~ Champion, Dia, ~ Champion, Dia, Basic, Dia, La
o, Sanchez, Lidl, Mercadona, Intermarche, Lidl, Lidl, Mercadona,  Despensa, Lidl,
BACETE Mercadona, . . S
Servicas, Seyca Champion, Dia, Plus Mercadona, Plus Plus Maxi-Dia,
Simé 2 ’ Mercadona, Superdescuento,  Supermercados,  Supermercados, Mercadona, Super
g Seyca, Super Alba, Super Alba, Super Alba, Alba, Supercor
Supermercados ~ Supermercados Supersol Supersol
Pajarén Pajarén, Supersol
Mas y Mas, . . )
Mercadona, Plus ~ Champion, Dia, Champion, Dia, Champloq, Cham;_)lon, Dia, Ahorramas,
Consum, Dia, Eroski Center,
Superdescuento, Mas y Mas, Mas y Mas, Marcadona, Plus | Carrefour Express Carrefour Express,
JAD REAL Simago, Skonter, Mercadona, Plus Mercadona, Plus i press, Eroski Center, La
Supermercados, Mercadona, Plus )
Spar, Super Superdescuento,  Superdescuento, Uiz, Vi Taate | Sineimeiests Despensa, Maxi-
Descuento, Vivo-  Vivo-Todo Todo  Vivo-Todo Todo ! P ' dia, Mercadona
Todo Udaco
Todo Todo
Alconsa, Dia, Alconsa, Alconsa, Alconsa, Aldi,
Intermarche, ~ Centromarket, Dia, Champion, Dia, Champion, Dia, Alconsa. Aldi. Dia
Maxcoop, Intermarche, Intermarche, Intermarche, Lidl, Eroski Lir:il * Alconsa, Aldi, Dia,
JENCA Mercadona, Plus  Mercadona, Plus  Mercadona, Plus  Mercadona, Plus L o Lidl, Maxi-dia,
Mercadona, Plus
Superdescuento, Superdescuento, Superdescuento,  Supermercado, Mercadona
Supermercados
Supermercado Supermercado Supermercado Supermrcado
Hontecillas Hontecillas Hontecillas Hontecillas
Ahorramas, Bip- Ahorrams, Bip-
Ahorramas, Aldi,  Ahorramas, Aldi, o o " ! Bip, Caprabo, Ahorramas,
" Ahorramas, Bip- Bip, Caprabo, .
Dia, Economato Caprabo, h " . Champion, Carrefour Express,
o . . Bip, Champion, Champion, . .
Alcarrefio, Champion, Dia, " . . Carrefour Express, Eroski Center, Lid,
JALAJARA Dia, Galefrut, Lidl, ~ Consum, Dia, ) : i
Galefrut, Gelco, Galefrut, \ Dia, Eroski Center, Maxi-dia,
: " " Mercadona, Plus Galefrut, Lid, . .
Lidl, Mercadona, Hiperdino, Lidl, Mercadona, Mercadona, Simply
" Superdescuento  Mercadona, Plus
Simago Mercadona Plus Market
Supermercados
Supermercdos
Alcosto, Codi Ahorramas,
Supermercados, Alcosto, Cobreros,  Alcosto, Codi A/]\:gsr{:mg:&i Caprabo, Codi
Dia, Eurospar, Codi Supermercados, Su erme’rca . Supermercados,
Gama, Lidl, Supermercados, Dia, El Arbol, Lidl, P * Dia, Lidl, Maxcoop, . )
’ . Dia, Maxcoop, - Ahorramas Eroski
Lonvel, Maxcoop, Dia, El Arbol, Lidl, ~ Maxcoop, Plus Mercafamilia, Plus . )
Plus Center, Lidl, Maxi-
JLEDO Plus Maxcoop, Superdescuento, Supermercados, .
" a Supermercados, ; Dia, Mercadona,
Superdescuento, Mercafamilia, Plus  Superbonilla, . Superbonilla,
Superbonilla, Supercor, Supersol
Sercope, Superdescuento,  Supermercados Supercor,
. : . Supermercado Eco
Superbonilla, Superbonilla, Eco Eco Fiesta, N Supermercados
) Fiesta, Supersol, :
Supermercados Fiesta Supersol Eco Fiesta,
N Udaco
Fiesta Supersol, Udaco

Fuente: Elaboracion propia con datos de Alimarket (varios afos).

En Castilla-La Mancha también han proliferado los establecimientos de des-
cuento. Este formato se caracteriza por la venta de un surtido limitado de produc-
tos a precios reducidos con supresion de elementos accesorios y superfluos en la
presentacion de los articulos y elevada rotacién de existencias.

En Espafia, y en Castilla-La Mancha, ha habido un desarrollo un tanto ati-
pico de esta concepciéon comercial con tendencia a la formulacion mixta superser-
vicio-descuento (con superficies de venta no superiores a 300 m?) y con algunas
caracteristicas diferenciales en el surtido de ciertos casos (por ejemplo, la coloca-
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cion de alguna seccioén de productos perecederos). En Castilla-La Mancha, durante
el afo 1997, funcionaban 46 establecimientos de descuento (22 locales contaban
con aparcamiento propio). En 2007, en la region castellano-manchega, se llega a
los 133 establecimientos de descuento (30 establecimientos cuentan con aparca-
miento propio) y destaca la participacion de los establecimientos de Dia (9%) y de
Lidl (2,4%) sobre la superficie total de libreservicio.

b.3) Grandes superficies “clasicas”

Casares y Rebollo (2005) definen hipermercado como un establecimiento
de venta detallista que, con mas de 2.500 m? de superficie de venta, realiza sus
operaciones comerciales en régimen de autoservicio y pago de una sola vez en las
cajas de salida contando, asimismo, con un gran aparcamiento a disposicién de la
clientela.

El hipermercado ha sido el protagonista de la distribucion comercial du-
rante el Ultimo cuarto de siglo en el conjunto del pais y, por tanto, su influencia tam-
bién ha sido notable para Castilla-La Mancha aunque de manera desigual en cada
una de las provincias. Este formato comercial aparecié rodeado de polémica y to-
davia siguen existiendo algunos elementos de controversia (segunda licencia, ho-
rarios de apertura, venta con pérdida, concentracion, etc.).

En Castilla-La Mancha, el hipermercado se ha convertido en el elemento
fundamental de renovacion de las estructuras comerciales tradicionales. No obs-
tante, en Castilla-La Mancha el efecto frontera por la cercania de este formato co-
mercial en otras Comunidades Auténomas ha supuesto la evasion de notables
volumenes de gasto derivados de los flujos comerciales (el ejemplo mas claro se
encuentra en el desplazamiento de los consumidores de Toledo y Guadalajara hacia
los hipermercados de la Comunidad de Madrid).

En 1997 habia 8 hipermercados en Castilla-La Mancha con una superficie
de venta de 46.224 m? mientras que en 2007 se contabilizan 14 hipermercados con
una superficie de venta superior a los 89.000 m? (véase la tabla 5.4.16 con la posi-
cién relativa de la Comunidad Auténoma frente al conjunto nacional).
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TABLA 5.4.16 EVOLUCION DEL HIPERMERCADO EN
CASTILLA-LA MANCHA, 1997-2007

1997 1999 2001 2003 2005 2007
N° m? N° m’ N° m? N° m? N° m? N° m?
ALBACETE 2 15.724 2 17.674 2 17.674 2 17.674 2 17.674 3 26.674
CIUDAD REAL 3 17.100 4 22.100 4 22.100 4 22.100 4 22.100 4 22.100
CUENCA 1 4.200 1 4.200 1 4.200 2 10.200 2 10.200 2 10.200
GUADALAJARA 2 9.200 2 9.200 2 9.200 3 13.260 3 13.260 8 13.260
TOLEDO 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8.000 2 17.000
CASTILLA-LA MANCHA 8 46.224 9 53.174 9 53.174 11 63234 12 71234 14 89234
ESPANA 248 1.929.555 273 2.246.197 301 2.416.925 315 2.624.795 340 2.812.407 368 2.972.007

Fuente: Elaboracién propia con datos de Distribucion Actualidad (varios afios)

El grafico 5.4.3 plantea la evolucion, entre 1997 y 2007, de los hipermerca-
dos en Castilla-La Mancha relacionando la superficie de venta con la poblacién (m?
cada 1.000 habitantes). Por un lado, se observa cémo durante este periodo Casti-
lla-La Mancha esta en unos umbrales claramente inferiores a la media nacional
(solamente Guadalajara y Albacete se acercaron en algunos afos a la media del
pais) superando la media de la region. Por otro lado, el caso de Toledo es paradig-
matico puesto que hasta el afio 2005 no habia tenido instalado ningun hipermer-
cado (la cercania a Madrid habia prolongado esta ausencia con el efecto frontera
anteriormente referido).

GRAFICO 5.4.3 EVOLUCION DE LA SUPERFICIE DE HIPERMERCADOS
EN CASTILLA-LA MANCHA (M2 CADA 1.000 HABITANTES), 1997-2007
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Distribucion Actualidad (varios afios) e INE.
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Los hipermercados, durante la ultima década, han experimentando ciertos
cambios para intentar adaptarse a las nuevas condiciones de produccion y con-
sumo que se iban encontrando en cada momento y para intentar conseguir una
mayor fidelidad del consumidor. Entre estas transformaciones hay que destacar las
siguientes:

Ubicacion en zonas densamente pobladas. El acercamiento a los centros
urbanos, incluso a instalaciones en zonas relativamente céntricas, es una
tendencia de los nuevos hipermercados construidos. También se observa
una disminucion del ndcleo de mercado de un hipermercado, cuyo umbral
ha caido desde los 90.000-100.000 habitantes a los 60.000-70.000 (incluso
menos en algunos casos).

Disminucién de la zona de ventas. Como ejemplo se puede senalar que en
el periodo de expansion, la superficie media de ventas estaba en torno a los
12.000 m?, que posteriormente disminuyo hasta los 6.500-7.000 m?.

Conversion en ejes de vida comercial, rodeandose de pequefias tiendas
especializadas que ofrecen bienes y servicios complementarios (o con dis-
tinto grado de atencion al cliente). También se concede mayor importancia
a las secciones no alimentarias (especialmente bazar y textil).

b.4) Grandes superficies “emergentes”

Entre las formas comerciales emergentes de gran tamafio destacan las
grandes superficies especializadas y los parques de fabricantes. La influencia de re-
giones limitrofes como la Comunidad de Madrid o la Comunidad Valenciana han li-
mitado el desarrollo de nuevos formatos (grandes superficies emergentes) en
Castilla-La Mancha. La dispersion poblacional y la no existencia de nucleos de po-
blacién relevantes han sido otros dos factores que también han condicionado la ex-
pansion de estos nuevos formatos.

Las grandes superficies especializadas son establecimientos de superficie
de ventas superior a 1.000 m? con un surtido centrado en un subsector especifico
del comercio. Por la gama de productos comercializados pueden distinguirse cinco
grandes grupos: equipamiento personal, productos para el hogar, mobiliario, jugue-
tes y productos de ocio (cultura y deportes). En Castilla-La Mancha, este formato
comercial se ha instalado en centros comerciales apoyandose en el principio de
complementariedad (los establecimientos que ofrecen productos que entran dentro
del mismo proceso de adquisicion, incrementan sus ventas al situarse proxima-
mente y complementar asi las compras del consumidor) y en el principio de aglo-
meracion (un numero determinado de establecimientos que venden los mismos
productos obtendran mas ventas si estan situados adyacentemente o muy préximos
entre si que si estuviesen dispersos).
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Los parques de fabricantes suponen un avance generacional en la venta di-
recta de fabricantes a consumidores. De la venta directa en fabrica (con o sin tienda
especializada) se pasa al desarrollo de tiendas de fabrica en zonas comerciales
(con surtido limitado) y se culmina con los parques de fabricantes con un surtido
mas amplio y localizacion en zona comercial. La implantacion de este formato co-
mercial en Castilla-La Mancha no ha llegado a producirse y solamente funcionan
distintas tiendas de fabrica que, en algunas ocasiones, se agrupan como parques
de medianas superficies (por ejemplo, en Toledo se ha inaugurado en 2008 un equi-
pamiento comercial con estas caracteristicas).

b.5) Formas comerciales sin establecimiento permanente

Bajo la rubrica de formas comerciales sin establecimiento se hace referen-
cia a una gran variedad de concepciones distributivas de perfiles heterogéneos que
han tenido como sefia basica de semejanza la sustitucion del establecimiento de-
tallista como lugar de oferta y contratacion por otros modos de presentacion de la
oferta y de realizaciéon de compras.

Al mismo tiempo, esta region concentra cerca del 3,9% del comercio am-
bulante y en mercadillos que se desarrolla en el conjunto del pais; esto es, hay re-
gistradas 992 licencias sobre un total nacional de 25.729.

Entre estas formas, destacan la venta por correspondencia y por catalogo,
la venta por teléfono y television, la venta domiciliaria, multinivel y piramidal, la venta
automatica, el comercio electrénico y la venta no sedentaria.

TABLA 5.4.17 DISTRIBUCION DE EMPRESAS EN LA PARTIDA 526
COMERCIO AL POR MENOR NO REALIZADO EN ESTABLECIMIENTO, 2007

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Total 2716 2.788 2712 2673 2.763 2783 2.725 2.679 2.746
Sin asalariados 2.418 2.452 2.355 2.282 2.341 2.393 2.332 2.196 2175
De 1 a 2 asalariados 254 284 292 317 347 316 315 382 455
De 3 a 5 asalariados 29 32 52 52 54 52 57 70 73
De 6 a 9 asalariados 8 9 8 14 12 13 10 21 27
De 10 a 19 asalariados 4 6 1 3 4 5 7 7 1

Fuente: Elaboracién propia con datos de INE.

Ninguna de las formas sefaladas ha conseguido una representatividad no-
table en Castilla-La Mancha durante los ultimos diez afios aunque desde algunos
foros se defienden las potencialidades del comercio electrénico para los préximos
afos (por ejemplo, un informe de la OCDE, apunta que el uso del comercio elec-
tronico supone lo que significé Ford para el automovil: de un lujo para pocos a un
relativamente simple y no muy caro elemento para la mayoria). También existen
argumentos que plantean el debate sobre la existencia o no de desintermediacion
y, por tanto, la dificultad que el comercio electronico tendra para ocupar un lugar re-
presentativo en el panorama distributivo.
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En definitiva, con todas estas formas sin establecimiento se puede obser-
var la aparicion de cambios en los servicios comerciales, el abaratamiento de cos-
tes y la disminucion relativa de la intensidad en el mantenimiento de canales
comerciales pero, en algunos casos, no hay auténtico proceso de desintermedia-
cion (o resulta muy limitado). Es decir, hay que seguir preparando los articulos,
manteniendo los inventarios, desarrollando la atencion al cliente, asumiendo ries-
gos, estableciendo condiciones de financiacion, etc.

5.4.3 ASOCIACIONISMO COMERCIAL

La organizacion de los canales comerciales lleva a situaciones en las que
los distintos intermediarios vinculan sus actividades para conseguir mejorar sus po-
siciones individuales. El asociacionismo comercial puede tratarse desde prismas
muy diversos aunque lo mas habitual es analizar los sistemas verticales de distri-
bucién (uniones de varios intermediarios para conseguir mayor poder de mercado
frente a los consumidores o mayor poder de negociacion frente a los proveedores)
y los sistemas horizontales de distribuciéon donde se busca optimizar alguna de las
funciones prestadas.

En este apartado se analiza como sistema vertical de asociacionismo la
franquicia y su repercusion en la distribucion de Castilla-La Mancha mientras que
como sistema horizontal de asociacionismo se analiza la importancia tanto de los
centros comerciales como de los mercados municipales que operan en la Comuni-
dad Auténoma.

a) Centros comerciales

Segun la Asociacion Espafiola de Centros Comerciales, un centro comercial
es un conjunto de establecimientos comerciales independientes planificados y des-
arrollados por una o varias entidades, con criterio de unidad, cuyo tamafio, mezcla co-
mercial, servicios comunes y actividades complementarias estan relacionadas con
su entorno, y que dispone permanentemente de una imagen y gestidn unitaria.

Segun Casares y Rebollo (2005), los centros comerciales regionales, como
maxima expresién de este formato distributivo, superan los 40.000 m?, tienen un
ambito de atraccion poblacional superior a las 150.000 personas e incorporan una
considerable oferta de ocio (en ocasiones superior al 50%). Ademas, concentran
una oferta variada de servicios (financieros, para el hogar, personales, etc.) y ge-
neran un ambiente ludico que favorece las compras en sabados y festivos.

En Castilla-La Mancha, este formato se ha convertido en el ejemplo mas
habitual de localizacién conjunta de negocios que pretenden cubrir la demanda glo-
bal de los consumidores (comercio, restauracion, cafeterias, cines, boleras, etc.) y,
por tanto, el lema diviértase mientras compra encuentra plena aplicacion en los
centros comerciales.
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Conforme a los datos de la Asociacion Espafiola de Centros Comerciales
(AECC), durante el afio 2007 en Castilla-La Mancha habia instalados 19 centros co-
merciales (un 3,9% del total nacional) que cuentan con una superficie bruta alqui-
lable de 392.286 m? (un 3,3% del total nacional). La repercusion de este formato con
relacion al numero de habitantes implica que la densidad se cifra en Castilla-La
Mancha en 198 m? cada 1.000 habitantes (bastante por debajo de la media nacio-
nal que llega a 263 m? cada 1.000 habitantes). La cercania de la Comunidad de Ma-
drid y de la Comunidad Valenciana vuelven a incidir en la oferta de los centros
comerciales de Castilla-La Mancha (la Comunidad de Madrid cuenta con 441 m?
cada 1.000 habitantes y la Comunidad Valenciana con 287 m? cada 1.000 habitan-
tes).

Por otra parte, los 19 centros comerciales registrados en Castilla-La Man-
cha ocupan una superficie de 310.751 m?: 4 en Albacete (104.440 m?), 1 en Alca-
zar de San Juan (6.300 m?), 2 en Ciudad Real (27.783 m?), 1 en Puertollano (8.023
m?), 1 en Tomelloso (13.400 m?), 2 en Cuenca (30.533 m?), 2 en Guadalajara
(18.046 m?), 1 en Olias del Rey (25.000 m?), 2 en Talavera de la Reina (22.200 m?)
y 2 en Toledo (55.026 m?). La tabla 5.4.18 sitlia los centros comerciales que ope-
ran en la region con la superficie bruta alquilable (SBA) y el numero de estableci-
mientos.

TABLA 5.4.18 CENTROS COMERCIALES EN CASTILLA-LA MANCHA

CENTRO COMERCIAL PROVINCIA SBA (m?) N° ESTABLECIMIENTOS
ALBACENTER ALBACETE 25.300 54
IMAGINALIA ALBACETE 46.190 62
LOS LLANOS ALBACETE 19.724 41
VAL GENERAL ALBACETE 5.600 39
CARREFOUR ALCAZAR DE SAN JUAN CIUDAD REAL 6.300 20
CARREFOUR PUERTOLLANO CIUDAD REAL 8.023 10
E LECLERC CIUDAD REAL CIUDAD REAL 10.800 16
EROSKI CIUDAD REAL CIUDAD REAL 16.983 39
EROSKI TOMELLOSO CIUDAD REAL 13.400 19
ALCAMPO CUENCA CUENCA 5.800 22
EL MIRADOR CUENCA 24.733 75
CIUDAD VALGREEN GUADALAJARA 4.200 34
GUADALCARRIA GUADALAJARA 13.888 28
BUENA VISTA TOLEDO 6.800 83
LOS ALFARES TOLEDO 32.615 72
LUZ DEL TAJO TOLEDO 42.020 129
NUEVO CENTRO TOLEDO 10.200 55
PUERTA DE TOLEDO TOLEDO 25.000 46
EL GOLF TOLEDO 21.600 17

Fuente: Tormo&Asociados, www.tormo.com.

La Fundacion La Caixa ofrece informacion, por provincias, sobre la super-
ficie de centros comerciales en Castilla-La Mancha durante el periodo 1996-2006
tal y como refleja la tabla 5.4.19.
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TABLA 5.4.19 EVOLUCION DE LA SUPERFICIE DE CENTROS
COMERCIALES EN CASTILLA-LA MANCHA, 1996-2006

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 12%%%-
ALBACETE 25324 43324 47.824 47.824 47.824 47824 47.824 47824 104440 104440 104440 3124
CIUDAD REAL 36.243 36243 36.243 44266 44266 44266 44266 44266 55.506 55.506 55506 53,1
CUENCA 5.800 5.800 5.800 5.800 5.800 5.800 28500 28500 30.533 30.533 30.533 4264
GUADALAJARA 10.542  10.542 10272 10.272 15139 15139 25548 25.548 18.046 18.046 18.046 71,2
TOLEDO 17.000 17.000 23.818 23.818 23.818 23.818 23.818 23.818 65226 92.026 102.226 501,3
CASTILLA-LA MANCHA 94909 112909 123957 131.980 136.847 136.847 169.956 169.956 273.751 300.551 310.751 2274
ESPANA 4.446.845 4.763.863 5.177.630 5.476.100 6.328.896 7.213.567 8.141.412 9.027.468 9.925.629 10.747.609 11.379.673 155,9

Fuente: Elaboracion propia con datos de Fundacion La Caixa (varios afos).

La tabla 5.4.20 plantea la evolucion de la superficie de centros comercia-
les en Castilla-La Mancha con relacion a la poblacién de cada una de las provincias
y, ademas, se compara con la media nacional. En 1996, todas las provincias estan
por debajo de la media del conjunto del pais pero en 2006 se advierte como Alba-
cete esta por encima de este valor medio.

TABLA 5.4.20 EVOLUCION DE LA SUPERFICIE DE CENTROS COMERCIALES
EN CASTILLA-LA MANCHA, 1996-2006 (M2 CADA 1.000 HABITANTES)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 A 1996-2006

ALBACETE 705 1208 1334 1325 1317 1302 1286 1270 2752 2715 2694 282,1
CIUDAD REAL 757 756 756 924 929 925 914 908 1126 1110 109,5 44,6
CUENCA 288 291 291 289 288 288 1414 1404 1493 1468 1464 408,3
GUADALAJARA 67,0 662 645 635 916 883 1437 1377 931 886 845 26,1
TOLEDO 330 327 458 455 451 444 436 423 1128 1538 166,1 4033
CASTILLA-LA MANCHA 554 658 722 765 789 780 954 936 1481 1586 160,8 190,3
ESPANA 1121 1195 1299 1362 1563 1754 1946 2113 2298 2437 2545 127,0

Fuente: Elaboracién propia con datos de Fundacién La Caixa (varios afios) e INE (varios afios).
b) Mercados municipales

Los mercados municipales han sido, y siguen siendo, una pieza clave en
el entramado comercial de Castilla-La Mancha. Por una parte, se ocupan del abas-
tecimiento de bienes de primera necesidad complementada, desde la esfera pu-
blica, con la inspeccién sanitaria y la regularizacioén de precios y calidades. Ademas,
los mercados de abastos favorecen la concentracion de la oferta facilitando el acto
de compra al usuario tanto con productos perecederos como con determinados
productos no perecederos. Al mismo tiempo, los mercados minoristas actuan como
focos de atraccion comercial y generan efectos externos positivos sobre las zonas
adyacentes.

Los mercados municipales minoristas son un segmento fundamental den-
tro del comercio tradicional y, ademas, durante décadas han mostrado una notable
especializacion en el abastecimiento de alimentacidn perecedera en un niumero im-
portante de poblaciones castellano-manchegas. En este sentido, los ultimos datos
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del Panel de Consumo Alimentario del Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural
y Maritimo otorgan una importancia significativa al comercio tradicional en la distri-
bucion de productos alimentarios —en torno al 30%— que resulta ain mas relevante
en la canalizacion de alimentacion fresca hacia los hogares —cerca del 47%-—.

En un trabajo elaborado recientemente por el Instituto Cerda para la Em-
presa Nacional MERCASA, se han contabilizado 1.149 mercados municipales en
Espaia. En Castilla-La Mancha, estan operativos 20 mercados municipales lo que
supone un 1,7% de los existentes en el conjunto del pais. De forma concreta, la
tabla 5.4.21 recoge la denominacion de los mercados de Castilla-La Mancha junto
al municipio donde estan implantados.

TABLA 5.4.21 MERCADOS MUNICIPALES DE CASTILLA-LA MANCHA, 2007

Albacete Albacete Mercado Villacerrada
Albacete Albacete Mercado Carretas
Albacete Almansa Mercado De Abastos
Albacete Hellin Mercado Plaza Abastos
Ciudad Real Alcazar de San Juan Mercado De Abastos
Ciudad Real Almoddvar del Campo Mercado Municipal
Ciudad Real Bolafios de Calatrava Mercado De Abastos
Ciudad Real Ciudad Real Mercado Pio Xii
Ciudad Real Ciudad Real Mercado Central
Ciudad Real Daimiel Mercado De Abastos
Ciudad Real Manzanares Mercado De Abastos
Ciudad Real Puertollano Mercado Central
Ciudad Real Solana (La) Mercado De Abastos
Ciudad Real Tomelloso Mercado De Abastos
Ciudad Real Valdepefias Mercado Valcentro
Cuenca Cuenca Mercado De Abastos
Cuenca Tarancon Mercado De Abastos
Guadalajara Guadalajara Mercado De Abastos
Toledo Mora Mercado Municipal
Toledo Toledo Mercado De Abastos

Fuente: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y MERCASA (2007).

El mapa 5.4.1 plantea la situacion relativa en la implantacion de mercados
municipales de Castilla-La Mancha con respecto al resto de Comunidades Auténo-
mas y, en consecuencia, se advierte que el equipamiento de la regién esta en unos
niveles medios.

El mapa 5.4.2 hace una comparacion de los mercados municipales insta-
lados en 1989 y en 2007. En este sentido, plantea el nimero de mercados munici-
pales que existen cada 100.000 habitantes. En Castilla-La Mancha, la evoluciéon no
ha producido cambios puesto que se ha pasado de 1,1 mercados municipales cada
100.000 habitantes en 1989 a 1 mercado municipal en 2007.
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MAPA 5.4.1 DISTRIBUCION DE LOS MERCADOS MUNICIPALES EN ESPANA

1.149 Mercados

1 Menos de 20 mercados
[——1De 20 a 50 mercados
1 Mas de 50 mercados [T\ 5\

Fuente: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y MERCASA (2007).

RS A

MAPA 5.4.2 NUMERO DE MERCADOS CADA 100.000 HABITANTES, 1989-2007

787 (843)
ercados™*

2007 (1989)

0<x=1
1<x=2 1.3(1,3) 7.5 (7,5)
2<x A

* Mercados de municipios de mas de 10.000 habitantes.

. 0(7 SH] ﬂ

Fuente: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y MERCASA (2007).
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c) El sistema de franquicia

Las cadenas franquiciadas se conforman como un sistema de organiza-
cion vertical que ha alcanzado un notable desarrollo durante los Ultimos afios en el
panorama distributivo de Castilla-La Mancha.

La franquicia se presenta como una férmula atractiva de negocio puesto
que, por una parte, sirve para el crecimiento y expansién de empresas y, por otra,
posibilita la inversion de individuos que no cuentan con un proyecto empresarial
propio.

La filosofia de los negocios franquiciados integra una doble vertiente. Por
un lado, el franquiciador pretende encontrar una forma eficiente y barata de expan-
dir sus planteamientos empresariales. Por otro, el franquiciado se marca como pre-
tensién parecerse, de manera rapida, a ese empresario que le esta cediendo una
parte de su negocio.

Al comienzo de la década de los noventa, una época caracterizada por la
recesion econdmica, se produce la verdadera implantacion masiva de la franquicia
en Espana. Los primeros sectores que utilizaron la relacién entre franquiciador y
franquiciados para conseguir una cuota de mercado fueron alimentacion, textil, cal-
zado y confeccion. A continuacion, cafeterias, mobiliario, decoracién, deportes,
agencias de viaje, tintorerias o bares de copas también han recurrido a la articula-
cion de una red de establecimientos franquiciados para expandir sus negocios por
todo el territorio nacional.

El mapa 4.3 plantea la distribucion de las redes de franquicia en el territo-
rio nacional prestando especial atencion a las nuevas redes que se han creado du-
rante el udltimo afo. Considerando como premisa fundamental el enorme
desequilibrio entre Comunidades Auténomas, Castilla-La Mancha cuenta con 11
redes sobre un total de 905 a nivel nacional (1,22% de participacion). Ademas, en
2007, se han implantado 2 nuevas redes en el territorio castellano-manchego.
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Por otra parte, la tabla 5.4.22 resume los franquiciadores que tienen origen
en la comunidad castellano-manchega planteando algunas de las caracteristicas de
las franquicias que regentan asi como los establecimientos que tienen operativos
por todo el territorio nacional.

TABLA 5.4.22 FRANQUICIADORES ORIGINARIOS DE CASTILLA-LA MANCHA

FRANQUICIA SECTOR PROVINCIA INVERSION TOTAL UNIDADES
CE DES Articulos descanso Albacete 36.000 Euros -
GRUPO DESFOTUR Elojiionacsy Albacete 12.800 € 140
- turistica = - -
HAYA TRAVEL Agencias de viaje Albacete ki
LAS DELICIAS DE DON QUIJOTE Restaurantes Albacete 1.200 Euros/m2 1
AGENCIAS DE VIAJES GRUPO VNH Agencias de viaje Ciudad Real 7.923 201
BODEGAS GALIANA Tabernas selectas Ciudad Real 172.500 Euros 26
PENHALTA HOMBRE Moda hombre Ciudad Real 70.000 - 100.000 Euros 1
WEST ORIGINAL & CO Confeccion Ciudad Real 135.000 Euros 18
LA REPRO FEFRRIEIIEEEN G 30.000 - 70.000 Euros 39
oficina
PETERANNE cco(r)nn;:)flegrﬁfr:lgs Cuenca 109.000 Euros (ayuda a financiar se... 5
AIRIS TOP CENTER Informatica Guadalajara 90.000 Euros (para 90 m2) 8
CURVES Fitness Guadalajara 90.000-120.000 165
EMPRESS SERVICIOS ":::)rg;:ff?ay Guadalajara 26.530 Euros 24
ABRASADOR Restauracion Toledo 190.000 - 240.000 Euros 10
BROKAL Textil deporte Toledo — 2
DONER KEBAP ISTANBUL Restauracion Toledo 180.000 Euros oill
HIPEROFFICE Material oficina Toledo — 4
NOVA VIDEO Scioiagenty Toledo Desde 12.000 Euros
sonido
PUBLITARJETERO PUIRIEEEG! Toledo Desde 5.500 Euros (incl. Canon Entr. 23
e — promocion E—
TELE HABLA Telecomunicaciones Toledo 2.000 Euros 16

Fuente: Tormo&Asociados, WWW.tormo.com.

Finalmente, el mapa 5.4.4 resume la distribucién de establecimientos fran-
quiciados. Sobre un total nacional de 72.373 establecimientos franquiciados, Cas-
tilla-La Mancha cuenta con un 2,78%, es decir, 2.010 establecimientos. Durante el
ultimo afo se han instalado en Castilla-La Mancha 221 nuevos establecimientos
franquiciados.
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