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CARTA DE SERVICIOS  CENTROS DE LA MUJER

OBJETIVO

Los Centros de la Mujer, creados mediante
convenios de colaboracion entre Entidades
Locales o Asociaciones y el Instituto de la
Mujer de Castilla-La Mancha, son espacios
pensados para avanzar y consolidar la plena
incorporacioén de la mujer en todos los ambi-
tos de la vida, superando toda discriminacion
laboral, social, cultural, econdmica o politica.

El objetivo de los Centros de la Mujer que
existen en la regién es ofrecer a todas las
mujeres castellano-manchegas, de forma
gratuita, informacion sobre sus derechos e
igualdad de oportunidades, facilitando orien-
tacién y asesoramiento, en materia juridica,
psicolégica, laboral, empresarial, servicios
sociales, dinamizacion cultural, salud, ocio y
tiempo libre, entre otros, realizando activida-
des y programas para conseguir la plena
participacion de las mujeres en la sociedad,
dando una respuesta inmediata a sus necesi-
dades, asegurando calidad y confidencialidad.

SERVICIOS OFRECIDOS
En materia de derechos

Informacién y asesoramiento sobre los dere-
chos de la mujer y la forma de ejercerlos:

¢ Derechos civiles: matrimonio, uniones de
hecho, divorcio, filiacién, patria potestad,
tutela, tramitacion de la asistencia juridica
gratuita, denuncias por malos tratos, aco-
so sexual, reclamacién de pensiones, etc.

e Derechos laborales: contratos, despidos,
discriminacion laboral y/o salarial, licen-
cias (por maternidad, por cuidado de hijos
menores....), reduccién de horarios por
maternidad o cuidado de hijos, etc.

e Derechos fiscales: exenciones fiscales,
beneficios fiscales, etc.

e Otros: derechos que la legislacién vigente
reconozca a la mujer en cualquier otra
materia.

En materia psicologica

¢ Informacioén, orientacién y apoyo psicol6-
gico, individual y en grupo, a las mujeres
con necesidad de ayuda y especialmente
a aquellas que sean victimas de malos
tratos.

e Informacion y asesoramiento sobre los
recursos psicolégicos que existen en la
Comunidad Auténoma, facilitando el ac-
ceso a la asistencia psicoldgica gratuita
de las mujeres victimas de malos tratos.

En materia de empleo

y creacion de empresas

Empleo:
¢ Informacién y orientacién individualizada,
realizada por profesionales, para ayudar
a decidir sobre el futuro laboral y la bus-
queda de empleo.

¢ Informacién sobre cursos, seminarios,
ofertas de empleo, programas de forma-
cion y empleo, modalidades de contrata-
cion, etc.
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¢ Promover y organizar cursos de formacion
laboral.

¢ Impartir cursos de formacién sobre técni-
cas para la busqueda de empleo.

Empresas:
¢ Informacion sobre la creacién de empre-
sas y sobre las ayudas y subvenciones
existentes para ello.

¢ Informacion sobre cursos, ferias, modelos
y experiencias de empresas lideres en el
sector.

¢ Apoyo técnico a las iniciativas de autoempleo.

¢ Asesoramiento técnico de proyectos em-
presariales y planes de viabilidad.

e Seguimiento y tutelaje de iniciativas em-
presariales de mujeres.

En materia de recursos sociales

¢ Informacion y asesoramiento sobre los
recursos sociales disponibles en la zona,
en materia de subvenciones y ayudas,
conciliacion laboral y familiar, salud, vivien-
da, cultura, ocio y tiempo libre, etc.

¢ Organizacion y difusién de charlas sobre
temas diversos, impartidos en diferentes
organismos y entidades: Ayuntamientos,
centros sociales y de salud, colegios,
asociaciones, en los propios centros de
la mujer, etc.

¢ Apoyo y asesoramiento a las asociaciones
de mujeres existentes y a las de nueva
creacion.

¢ Organizacion de actividades culturales y
de promocioén social de la mujer.

¢ Puesta a disposicion y consulta de un
fondo documental sobre temas relaciona-
dos con la mujer.

COMPROMISOS CON LA MUJER

1. Atencion personalizada cuando se solicite
informacion, orientacién y asesoramiento.

2. Atenciodn por profesionales especialistas
en las materias correspondientes, en un plazo
inferior a 48 horas.

3. Confidencialidad: Las consultas se realizan
en un espacio donde la privacidad esta ga-
rantizada.

4.Garantia del derecho fundamental a la
proteccion de datos personales.

5. Trato amable y cordial escuchando activa-
mente cuando se solicita informacion, orien-
tacion o asesoramiento, comprobando que
la respuesta ha sido entendida.

6. Respuesta clara, rapida y veraz a lo de-
mandado, utilizando un lenguaje preciso y
adecuado.

GARANTIA

En caso de incumplimiento de los compromi-
sos asumidos, la Directora del Instituto de la
Mujer, en el plazo maximo de una semana a



CARTA DE SERVICIOS ¢ CENTROS DE LA MUJER

contar desde la notificacion del incumplimien-
to por el medio que estime oportuno, se
pondra en contacto con usted para darle una
explicacion detallada de lo acontecido, las
medidas adoptadas en consecuencia y le
resarcira de las molestias o perjuicios ocasio-
nados, si procede.

REGLAMACGIONES
Y SUGERENCIAS

Queremos seguir mejorando los servicios
que se ofrecen, para ello necesitamos su
colaboracion:

¢ En forma de reclamaciones, si cree que
los servicios y compromisos no se llevan
a cabo conforme a la presente Carta.

e En forma de sugerencias, cuando crea
que los servicios pueden mejorarse.

Forma de presentacion:

e Mediante un escrito dirigido a:
Instituto de la Mujer,
Cuesta del Colegio de Doncellas
Edificio Colegio de Doncellas s/n,
45071-Toledo.

¢ | lamada telefénica:
925-28 60 10, en horario
de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.

¢ Envio por fax:
925-28 60 16
Por correo electronico:
institutomujer @jccm.es

FORMAS DE ACCESO

Los servicios que se ofrecen se prestan en
la forma, horario y centros siguientes:

e De forma presencial y por teléfono: de
lunes a viernes, de 9:00 horas a 14:00
horas y, ademas martes y jueves de 16:00
horas a 18:00 horas.

® Horario de verano: meses julio y agosto
de 8:30 horas a 14:30 horas.

* A través de un contestador automatico,
si llama fuera del horario anteriormente
descrito, donde puede dejar su mensaje
y su ndmero de teléfono y en el dia si-
guiente habil nos pondremos en contacto
con usted.

También puede obtener informacion adicional
a través de internet en la siguiente direccion:
http://www.institutomujer-clm.com

Si es victima de malos tratos llame al Teléfono
de Urgencias 900 100 114, servicio gratuito
atendido las 24 horas del dia por profesionales.

Centros de la Mujer:

Conforme a la Ley 5/2001, de prevencion de
malos tratos y de proteccion a mujeres mal-
tratadas, esta previsto la inauguracién de
nuevos centros en las distintas provincias.
Para conocer si se han puesto en marcha
otros centros nuevos, puede llamar a los
Servicios Provinciales del Instituto de la Mujer,
al teléfono Unico de informacién: 012, o con-
sultarlo en la pagina web del Instituto de la
Mujer: http://www.institutomujer-cim.com
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PROVINCIA DE ALBACETE

Centro de la Mujer de La Roda
C/ Alfredo Atienza, 105
(Centro Social) - 2630

Tfno.: 967-44 32 55

Centro de la Mujer de
Villarrobledo

C/ Alfonso Xlll, 31 - 2600

Tfno.: 967-14 24 43y 967-14 50 79

Centro de la Mujer de Hellin
C/ Juan Mtinez Parras, 14 - 2400
Tfno.: 967-54 15 10

Centro de la Mujer
de "La Manchuela"
(Sde Casas ibafiez)
Pza. Constitucién, 1-Bajo - 2200
Tfno.: 967-46 20 81

Centro de la Mujer de Manc.
Almenara (Balazote)

Avda. Santiago, 3 - 2320
Tfno.: 967-36 70 16

Centro de la Mujer de Caudete
C/ Santa Barbara, 34 - 2660
Tfno.: 965-82 55 17

Centro de la Mujer

de Sierra del Segura
Ctra. de CM 412, km 230.
Ap. 38 - 2430

Tfno.: 967-41 09 78

Centro de la Mujer
de Tarazona de la Mancha

C/ Puente de Romano s/n - 2100

Tfno.: 967-54 40 47

Centro de la Mujer de Manc.
Campo de Montiel

Pza. Constitucion, 1 - 2612
Tfno.: 967-37 32 20

Centro de la Mujer de Albacete
C/ Padre Romano, 1 - 2005
Tfno.: 967-24 69 04

Centro de la Mujer de Tobarra
C/ Juan Carlos I, 16 - 2500
Tfno.: 967-54 35 04

Centro de la Mujer de Manc.
Almenara (Alcaraz)

C/ Francisco Baillo, 6 - 2300
Tfno.: 967-38 02 17

Centro de la Mujer de

"La Manchuela" (Sede Alatoz)
C/ Los Barrancos, 24 - 2152
Tfno.: 967-40 21 11

Centro de la Mujer de Almansa
C/ Nueva, 10 - 2640
Tfno.: 967-34 50 57

PROVINCIA DE CIUDAD REAL (1)

Centro de la Mujer de Daimiel
Travesia de las Tercias, 4

12 planta - 13250

Tfno.: 926-26 06 52

Centro de la Mujer de Membrilla
C/ Cervantes S/N - 13230
Tfno.: 926-63 73 17

Centro de la Mujer de La Solana
C/ Pozo Ermita, 4

12 planta - 13240

Tfno.: 926-63 11 03

Centro de la Mujer de Manc.
" La Mancha"

C/ Escuelas, 9 - 13210
(Villarta de San Juan)

Tfno.: 926-64 10 38

Centro de la Mujer

de Alcazar de San Juan

C/ Santo Domingo, 1 - 13600
Tfno.: 926-57 91 53

Centro de la Muijer de Puertollano
C/ Gran Capitan, 1 - 13500
Tfno.: 926-42 35 91 y 926-43 23 26

Centro de la Mujer de Manc.
Manserja Terrinches

C/ San Marcos, 5

(Ed.Casa Cultura) - 13341
Tfno.: 926-38 73 60

Centro de la Mujer de Villanueva
de los Infantes

C/ Monjas y Honda, 4 - 13320
Tfno.: 926-35 02 83

Centro de la Mujer de Tomelloso
C/ Felipe Novillo, 88 - 13700
Tfno.: 926-50 67 61

Centro de la Mujer de Manc.
"Manserja" (Sta Cruz de Mudela)
Pza. de la Constitucion, 9

12 planta-E. - 13730

Tfno.: 926-34 27 08

Centro de la Mujer

de Valdepefias

C/ Manuel Leén, 3 - 13300
Tfno.: 926-31 25 04

Centro de la Mujer de
Argamasilla de Calatrava

Pza Santos Martires s/n - 13440
Tfno.: 926-46 01 06








