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CURSO DE CALIDAD EN LA ATENCION
A USUARIOS DE CENTROS DE MAYORES

En Espana se esta produciendo un creciente intares por aplicar metodos
y tecnicas para mejorar la calidad de los servicios que se prestan a los
ciudadanos. Surgida inicialments en el ambito de |la empresa privada, la calidad
se esta implantando definitivamente en los diversos niveles de actuacion de las
Administracicnes Publicas.

Desde los Servicios Sociales se pretende la satisfaccion de las necesidades
del conjunta de la sociedad y de los grupos o colectivos en los que se articula,
y no unicamente la del individuo-ciudadano, considerade aisladamente, como
mero sujeto de derechos y libertades. En el presente curso observaremos los
procesos que aseguran la calidad de atancion a usuarios an centros desfinades

a persongas mayores.

OBJETIVOS:

1) Indagar sobre el concepto y el marco en el que se insertan las estrategias

de mejora de la calidad en la atencion, asi como sobre los proceses de
aseguramiento de la calidad.

2) Aportar conocimientos para =l debale sobre el procesc de acogida y
descubrir técnicas que desarrollen los procesos de comunicacion con los
usuarios y sus familias.

3) ldentificar ideas y claves para promocionar la participacion de |a familia en
los procesos de mejora de la calidad de la atencion.

CONTENIDOS:

I. El Marco sociopolitico de |a Calidad.

Il. El proceso de acogida: informacion, componentes emocionales, el
papel de la familia, individualizacion, aplicacion de protocolos.

lll. Comunicacion con el usuario y la familia: técnicas de comunicacion,
habilidades en las relaciones sociales, autocontrel emocional.

IV. La promocion de la participacion activa de la familia.
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